
“您好，您点的外卖到了，这里还有

一份森林防火宣传单。”原来，这是桃源

街道谢豹社区新时代文明实践站组织网

格员、外卖员开展的森林防火宣传。如

今，外卖员已成为参与社会治理的一支

生力军。台风来袭期间，桃源街道湖西

社区外卖小哥王磊就挨家挨户“扫楼”，

查看居民家、商铺等是否存在易坠落物

品、松动不牢固的店招等安全隐患。

据了解，宁海依托党群服务中心、沿

街爱心商铺、银行网点等，已建成投用枢

纽型、功能型、补给型“甬爱e家”户外劳

动者服务驿站47家。外来人口注册成

为社区志愿者后，就能加入到“小蜜蜂”

志愿服务队伍中参与社区志愿服务。如

今，已有多名“新宁海人”担任小区网格

员，他们每天及时汇总、协调解决网格内

的大事小事，解决了乱停车、老旧消防设

施更换等多个难点问题，还化解平息了

多起邻里纠纷。

据统计，目前宁海全县已有注册志

愿者 10.8 万人、志愿服务队伍 2908

支。在前童镇、桑洲镇、胡陈乡等地，志

愿者在参与环境整治、路口交通引导、

安全巡逻、法治宣传等各类志愿服务活

动时，都可根据服务内容和服务时长获

得相应的激励积分，并可通过积分兑换

活动换取实用的小礼物。根据宁海发

布的志愿服务礼遇激励办法，王乘红等

13人被认定为宁海县首批“五星级志愿

者”。

今年5月中旬，湖南籍外卖骑手杨

芳途经桃源街道天明中路桥东面时，发

现一男子跳入天明湖中，当即与他人合

力将男子拉上岸。在后续劝导过程中，

该男子又3次跳入湖中，杨芳也3次跳

入湖中施救，最终安全将该男子救上

岸。杨芳不顾个人安危勇救市民的行

为，获得了见义勇为嘉奖。

据悉，宁海县委社工部将进一步打

响“宁海路廊”服务品牌，联合多部门搭

建小哥夜校、小哥沙龙等平台，开展“十

个一”行动，构建全方位服务关爱体系；

积极探索“社区+网格+新业态”三级联

动机制，从快递、外卖行业吸纳责任心

强、熟悉区域环境的小哥，共同开展“社

区微治理”志愿行动，让新就业群体更好

地融入城市。

上午10点多，80多岁的童松达正

在灶台前忙碌着，烧开一大锅水后，将陈

皮、甘草、乌梅、薄荷叶、山楂倒入，再烧

上20分钟，香味便扑鼻而来，接着放入

冰糖继续烧，等到熬浓、入味了，再在锅

里焖一小会儿，一锅酸梅汤便制成了。

宁海县前童镇的这户童姓人家，从

清代开始就为过往行人提供免费茶水，

如今到了童松达这一代，已延续300多

年。以前，童家人送茶水的地点在黄洋

市路廊。当时的黄洋市是一处集贸市

场，商贾云集，川流不息。免费茶水让人

们得以歇足解渴。如今，童松达大多时

候在家门口附近或前童古镇景区赠送茶

水、酸梅汤。“烹茶以济行人”，是童家十

代人代代相继的承诺。

爱心是可以延续的，善良是可以传

播的。如今在宁海，传统路廊的实体空

间虽逐渐式微，但其精神内核通过创新

形式得以延续。

宁海以“爱心清凉地图”为标志，将

47个街头伏茶点转化为新型志愿服务

载体，服务对象扩展至外来务工者、环卫

工人等群体，日均供茶量达数吨，形成覆

盖城乡的慈善网络。

新梅工业社区周边集聚多家仓储物

流企业，除了街区内的集卡司机，还聚集

了南来北往的散卡司机。高温时节，新

梅工业社区的社工来到企业，为他们送

上西瓜、绿豆汤及避暑药品。跃龙街道

县前社区成立爱心商户“凉茶联盟”，县

前社区“甬爱e家”和城隍庙商业中心爱

心商家的门口摆放着一壶壶凉茶、一盒

盒防暑药品、一张张桌椅，为快递小哥、

外卖小哥、环卫工人等户外劳动者送清

凉。

下一步，宁海县委社工部将持续以

户外劳动者需求为导向，不断延伸服务

触角，将甬爱e家、户外劳动者服务驿站

等爱心站点打造成户外工作者的“清凉

屋”“加油站”和“避风港”，以“微站点”提

供“微服务”、以“小举措”汇聚关爱“大能

量”，让新就业群体等广大户外劳动者

“凉”在身、“暖”在心。
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本报记者 应群伟 见习记者 马瑞璟 通讯员 秦凌宇

治国安邦，重在基层。

党的二十大报告提出：完善社会治理体系，健全共建共治共

享的社会治理制度。提升社会治理效能，畅通和规范群众诉求表

达、利益协调、权益保障通道，建设人人有责、人人尽责、人人享有

的社会治理共同体。

近年来，宁海县从“宁海路廊”文化典故中汲取基层治理的智

慧和力量，打响“宁海路廊”服务品牌，积极探索培育发展志愿服

务组织、引导群众有序参与基层社会治理的新路径，推动社区由

“陌生人社会”向“熟人社会”转变，不断激发基层社会治理活力。

基层治理的“点点星火”：一个小善举，坚持了300年

基层治理的“和谐密码”：大家的事，大家商量着办

宁海主城不大，从南到北不到20公

里。

如何将“宁海路廊”精神融入基层社

会治理？如何以“送万家福”的情怀造福

宁海，让生活喜乐、百姓安康、城市幸

福？宁海积极搭建基层民主议事平台，

推行议事协商机制，让群众在自治中“唱

主角”，民主决策定“乾坤”。

“雨污分流工程完成后，我们整个小

区排水设施都得到了改善，再也不用担

心一下雨道路就积水了。”近日，宁海县

桃源街道兴海社区自在城小区的雨污分

流民生工程受到了业主好评。

自在城小区于2012年2月交付使

用，距今已13年。兴海社区通过搭建

“线上+线下”民主议事平台、推行“网格

化精细管理”等务实举措，让居民委员

会、业主委员会、物业企业充分发挥协同

作用，解决居民们一件件烦心事：小区消

防管理整改、小区停车位增设、电瓶车集

中充电点位安装、居家养老食堂打造、水

泵房改造等一个个民生项目，纷纷落地。

滨溪社区是混合型社区，辖区内常

住人口超过7000人，老年人口超过三分

之一。“我们小区老年人比较多，但基础

设施老化，邻居们都反映想加大适老化

改造力度。”居民吴大伯来到滨溪社区居

民议事厅，将邻居们的意见反映给值班

社工。社区随即与南门股份经济合作

社、业主代表、物业等多方开展研讨，在

3个月内完善改造方案并与相关部门对

接。

居民议事厅，是滨溪社区成立的社

区治理意见反馈中心，在各大小区选拔

银辉楼道长，鼓励老年群体参与社区事

务的讨论和决策，已经收到了很好的效

果。比如，滨溪社区通过居民议事厅，成

功探索出一条破解充电难题的可行路

径：由社区党委统筹协调，争取街道民生

微实事资金；业委会发动居民自筹，用于

车棚智能化改造；充电企业创新推出“错

峰充电五折优惠”；志愿者组建安全巡查

队，义务检测线路。为避免“建而不管”，

居民议事厅还推动形成后续保障：明确

《充电设施管理公约》；设立由党员、业

主、物业人员共同组成的监督小组；将车

棚升级为配备监控、消防设施的智能空

间。

“传统‘宁海路廊’化身为基层民主

议事平台和‘甬爱e家’，听民意、纳民智、

暖民心，凝聚起了基层治理‘大合力’。”

宁海县委社会工作部有关负责人说。

“新群体”融入“大治理”：一群人和一座城的双向奔赴


