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本报讯 近日，绍兴市公安局柯桥区

分局、中国计量大学质量与标准化学院

举行发布会，正式发布《驻村融治管理与

服务规范》（以下简称《规范》）。这也是

全国首个基层公安机关参与基层治理的

地方标准。

近年来，柯桥区公安分局不断丰富

拓展驻村指导员制度的内涵与外延，首

创社区民警“驻村守望”机制，迭代形成

枫桥式“驻村融治”标准体系。

该局相关负责人介绍，“驻村融治”

是指社区民警深入村社，融入基层治理

体系，组建社区警务团队，协同基层组

织、社区力量，共同维护社区治安、化解

矛盾风险、提供便民服务，实现平安和谐

村社共建共享目标的警务工作模式。

《规范》共涵盖8章主体章节及2个

附录，内容囊括“驻村融治”的基本原则、

工作要求、管理方法、服务保障、评价与

改进等板块，确定信息采集、纠纷化解等

5大类警务工作标准，同时建立监督检

查、绩效评价、事项响应等一系列长效机

制，为公安派出所和社区民警参与基层

治理提供全面、可操作的工作指南。

《规范》特别明确社区民警“五员五

驻、五融五治”的责任体系，即立足公安

机关“政务+警务”双重属性，明确社区

民警作为信息采集员、纠纷化解员、风险

销号员、政务服务员、防范宣教员的“五

员”职责；拓展驻村兴农、驻社乐民、驻企

优商、驻校安园、驻医护院“五驻”阵地，

将警务站室融入村社、园区、学校、医院

等基层单元，实现警力前置和治理前移；

坚持组织融入、阵地融建、业务融合、平

台融通、保障融优“五融”机制，深入推进

社区警务团队融入驻村团队；深入开展

“百万警进千万家”活动，协同村社干部、

网格员、志愿者等力量，落实重点区域

“五必进”、重点人群“五必访”、风险防控

“五联动”，有效提升矛盾风险排查化解

效能。

发布会还同步推出“驻村融治”应用

和“柯小融”社区警务智能体。“驻村融

治”应用集成社区警务系列平台模块，形

成“四大版块一张图”，即村社善治、广域

精治、数字智治、风险共治和警务治理要

素图，实现社区警务工作“一站融合、关

联覆盖”。“柯小融”社区警务智能体，为

群众提供政务警务、政策法律咨询等服

务，同时辅助社区民警组织发动群众维

护治安秩序、预防减少犯罪，构筑警民互

动新渠道。

数据显示，近3年来，柯桥区警情、

案件逐年下降，未发生有重大影响的案

事件，群众安全感、满意度始终保持在

97%以上，实现省级平安区“十九连冠”、

获得首批“二星平安金鼎”。

杭州政法融媒体中心 邓新圣

“发现可疑百万转账，客户疑似遭遇

诈骗！”近日，杭州市上城区湖滨派出所

涌金门社区民警周春伟收到浦发银行保

安队长毛声建发来的信息。

一场与时间赛跑的“反诈阻击战”就

此打响。在确认关键信息后，周春伟火

速指导银行实施技术拦截，锁住账户资

金；同时着手寻找被骗者。当骗子还在

电话里催促被骗者转账时，后者已被及

时劝阻，其账户内的100万元安然无恙。

社区民警的职责，是守护群众“钱

袋子”。而这份守护的坚韧底色，源于

周春伟的经历——在成为民警之前，他

曾是赫赫有名的“硬骨头六连”的战士。

1989 年，周春伟入伍“硬骨头六

连”所在的部队，1994年入党。1996年

寒冬，他随部队演习，驻扎在无名山坳。

夜晚风雪突袭，周春伟与战友挥锹抢筑

工事，冻土坚硬如铁，震得虎口开裂。

作为后勤保障兵，周春伟除了保障

通讯线路通畅，还要每日负重攀山六

趟，将热食与弹药准时送抵阵地。演习

决战日，周春伟穿越炮火封锁区，尽管

寒风灌进单衣，掌心被磨得血肉模糊，

他怀中的文书却被护得稳稳当当。

这份在军营中淬炼出的“硬骨头精

神”，如今也被他深深镌刻在社区警务的

岗位上。走进周春伟的警务室，书架上

整齐排放着数十本纸张泛黄、边角磨损

的“民情笔记”，上面密密麻麻记录着社

区点滴，诉说着周春伟2007年以来扎根

社区18年的坚守。

“社区事情多，我习惯把大大小小的

事记在本子上。涂涂画画也是常有的，

一些重点关注的事情或者没有解决的事

情，我都会标上红色的五角星。”周春伟

说，他的“民情笔记”详细记录着每户居

民的重点信息和需求。辖区里哪位老人

需照料、哪家有困难、何处需关注，也都

清晰地记在他心里。

此前，有社区居民反映，楼上存在高

空抛物行为。周春伟逐一走访，相关住

户却都予以否认，于是他记录下细节，并

联合警务室辅警，多次模拟现场，在不同

时段、不同天气条件下反复实验。最终

确认，楼上并无抛物行为，疑似强风卷动

高空悬挂物造成坠物。真相大白后，居

民对调查结果都很满意，还特地送了锦

旗致谢。

周春伟将社区工作心得凝练为三句

话：“密切群众的连心桥，社情民意的情

报站，平安稳定的压舱石。”

初到涌金门社区时，面对辖区人员

繁杂、口音不通的挑战，周春伟坚持走

访，用耐心和诚心，依次叩开居民家门，

逐渐摸清社区脉络。2014年，周春伟

创新整合门禁、监控、消防等设施，发明

《群租样板房管理装置》专利，有效实现

群租房“自治”，辖区纠纷有效减少。

近年来，从“社区警务岗位业务标

兵”到“杭州市优秀人民警察”，周春伟始

终秉持“硬骨头精神”，并将此延续，他带

出的徒弟也已能独当一面，辖区治安持

续向好。

绍兴柯桥发布全国首个“驻村融治”地方标准规范

“硬骨头”老兵的平安守护

（上接1版）

另一方面，“法助联盟”致力于填平知识

的鸿沟。象山县司法局围绕产业发展、影视

拍摄、群演管理等主题，组织资深律师等进

剧组开展沉浸式普法体验、趣味互动与精准

服务。同时，培育懂法律、通政策的群演工

作室负责人作为影视“法律明白人”，因地制

宜开展说理释法，化解影视拍摄过程中的矛

盾纠纷。

“很多群演来到象山影视城，都梦想着

成为下一个王宝强，而这条路并不容易。”象

山星光影视小镇工会联合会主席石莹莹感

慨，“除了维权普法，‘法助联盟’的作用，就

是为他们的安心发展添一份力。”

石莹莹回忆起护航“象漂”发展的历

程。2014年，在各种利好政策的吸引下，象

山影视城第一次有了固定的“象漂”群体，剧

组用人不再需要临时招募。2020年左右，

“象漂”人群不断壮大，为了让保障机制更加

完善，工会要求开展职业培训，大到业务技

能的提升，小到法治课堂的开展，不仅允诺

“象漂”吃住免费，还与保险公司联合，推出

了“一天一块钱”的保险，要求群演工作室为

群演提供意外伤害的保障。

群众演员荆龙飞是其中的受益者，在工

会创业辅导下，他从原先的群众演员升为了

特约演员，又成立了工作室，为更多的“象

漂”提供机会，成长为影视产业链上的“生力

军”，而在他的工作室里，这些保障机制还在

起着作用，今年4月成为“象漂”工作室成员

的程成很是安心，“我每天想着怎么把戏拍

好就行。”

共栖共生

如今的象山影视城，每年接待剧组超

1600个，累计登记的“象漂”人员7900余

人，其中近800名常驻于此。繁荣的业态带

动了周边产业的发展，也滋生出新的问题。

2005年象山影视城刚建立，魏成国就

成为了这儿的“老娘舅”，“第一起纠纷就是

刮台风，周边老百姓的菜地被淹，他们责怪

是影视城堵住了沟渠。”从那时起，魏成国就

在影视城和当地百姓中周旋。

后来，随着影视行业的发展，魏成国调

解的基本是剧组和当地百姓之间的纠纷。

剧组构成复杂，人员分散，下设多个部门，一

开始摸不着头脑的他，在打交道中渐渐上了

手。

“上盘村就有200多家民宿，虽然价格

不高，但是剧组人多的时候，房费也是一笔

不小的钱。”魏成国回忆起前两年上盘村某

民宿与某剧组灯光组的纠纷，后者没有付房

费，村民们围起来押了设备，又扣了人。“老

百姓只觉得欠钱要还”，魏成国苦口婆心两

头劝，最终让灯光组人员签下书面协议，保

证兑现钱款，方才作罢。

现在，同样的纠纷有了新解法。6月19

日，象山县新联会成立象新力法律服务工作

站，出台《在象影视行业从业人员自治二十

三条》。这个浙江省首个出台的影视行业从

业人员自治约定，其中包含提倡协商解决矛

盾纠纷，还推出“象漂说事”平台为费用拖

欠、器材扣押等涉法类问题提供调解，进一

步健全涉影旅矛盾化解机制，法治的浸润让

依赖着象山影视城发展的各个业态群体和

谐共生。

离开象山影视城的时候，正好下起一阵

太阳雨，拍摄暂停。杨银银抽出道具刀，与

一旁的群演嬉闹起来。程成撑起伞，穿着一

身粗布麻衣戏服的她，抬头憧憬地说，“我以

后也能到更大的舞台，看更广阔的世界。”

在这里，法治的温度，让每一个怀揣星

光梦的年轻人有了敢继续追梦的底气。

7月13日，在金华市金东区图书馆，学生们在“时光隧道”长廊书架阅读图书。金东区图书馆提供免费饮用水、无线网

络，还专门设置了做暑假作业区域。优雅舒适的阅读环境，吸引了许多学生到图书馆阅读学习。

金思成 时宽兵 摄
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