
记者从国家税务总局

四川省税务局了解到，为进

一步扩大离境退税“即买即

退”政策效应，提升境外旅

客购物退税便利度，近日，

四川税务部门与重庆税务

部门创新协作，成功开通离

境退税“即买即退”川渝通

办服务。

新华社 朱慧卿 作

两地通办
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关育兵

当游客在大理古城遭遇“一对一”导

购死缠烂打，当西双版纳的导游因游客不

购物便恶语相向，这些屡禁不止的旅游乱

象，不仅撕碎了“七彩云南”的美好画

卷，更透支着消费者对旅游市场的信任。

近日云南省出台的旅游市场诚信建设 10

条措施，以“对事对人”的刚性约束剑指

沉疴，为净化旅游生态注入了制度强心

剂。

此次新政最鲜明的特征，在于打破了

“违法成本低、守法成本高”的怪圈。过

去，一些旅行社将不合理低价游作为引流

利器，即便被查处也只需缴纳罚款，换个

马甲就能重操旧业；个别导游靠强制购物

牟取暴利，吊销证件后仍能通过灰色渠道

继续带团。这种“只罚机构、不追个人”

的监管漏洞，使得一些旅游乱象陷入“整

治-反弹-再整治”的恶性循环。而新规

明确“旅行社吊销执照则负责人 5 年禁

业、导游吊证则终身不得再考”，相当于

给违法者戴上了“职业紧箍”，让失信者

真正付出了代价、切实感受到肉疼。

政策的智慧更体现在刚柔并济的治理

哲学中。对诚信经营主体实施“有求必

应，无事不扰”的监管原则，既减少了行

政干预对市场活力的束缚，又通过“红

榜”激励机制引导行业向善；对失信行为

分级施策，则避免了“一刀切”式监管可

能造成的误伤，让监管力量精准聚焦于扰

乱市场秩序的“害群之马”。这种区分对

待的治理逻辑，恰似为旅游市场安装了

“信用过滤器”，既能过滤杂质，又能留住

良币。

治理旅游市场乱象，从来不是简单的

行政处罚问题，而是关乎产业根基的系统

工程。当低价游陷阱让游客望而却步，强

制购物的阴影笼罩旅途，受损的不仅是消

费者权益，更是地方旅游的金字招牌。云

南此次以信用监管为核心的制度设计，本

质上是通过重塑市场规则，让旅游产业回

归服务为本的初心。只有当导游不必靠诱

导购物谋生，旅行社无需靠虚假宣传竞

争，旅游市场才能形成“服务质量决定生

存空间”的良性循环，游客才能真正享受

“诗和远方”的惬意。

实际上，伴随着暑期旅游出行高峰来

临，为了让大家更舒心、更安心出游，文

旅部联合公安、市场监管等部门已经在全

国范围内开展旅游市场秩序整治，重点整

治强迫购物等违法违规行为。此外，多地

出台有力举措，守护“火热”暑期游。例

如，针对无证游商、占道扰序、黄牛倒票

等涉旅乱象，公安机关和相关部门还积极

开展联合执法，对出租房屋、仓库等地进

行清查，对非法经营等情况进行源头治

理。

制度的生命力在于执行。如何确保禁

业名单不流于形式？怎样防止“红榜”评

选出现猫腻？这些现实问题考验着监管部

门的执行力与智慧。或许可以借鉴“旅游

黑名单”全国联网的经验，将各地的信用

监管数据接入国家平台，让失信者在全国

范围内寸步难行；同时引入第三方评估机

构，让诚信激励机制更加公开透明。如

此，才能让纸面规定进一步转化为市场治

理的实效。

从云南旅游市场的治理迭代，可以看

出中国旅游产业转型升级的必然要求。此

次10条措施的出台，不仅是对当下乱象

的有力回应，更标志着旅游监管从“运动

式整治”向“制度化治理”的关键跨越。

每个经营主体都应清楚“失信必受罚、违

法必严惩”，而当诚信经营成为行业共

识，地方旅游名片必将焕发光彩，旅游市

场也将在制度护航下走向更高质量的发展

阶段。

温竞华

科技社团禁止过多过滥设立表彰项

目、禁止以撑门面为主要目的邀请院士

专家出席活动、禁止举办“应景式”活

动、主办国际活动不得“穷大方”摆排

场……中国科协日前向社会公布《中国

科协关于科技社团举办活动的若干管理

规定》，9条新规剑指当前科技社团举办

活动中的不良风气。

科技社团是学术交流的重要平台，

本应是科技创新的一方沃土。但近年

来，一些社团活动却变了味：有的沦为

“名利场”，表彰奖项满天飞；有的成了

“秀场”，重形式轻内容；有的甚至借学

术之名行牟利之实。这些乱象不仅浪费

科研资源、消耗工作精力，更污染学术

生态、损害科技社团的公信力和创新

力，必须下猛药治沉疴，扶正气扬新

风。

科技强国建设离不开风清气正的科

研环境和学术风尚。从“两弹一星”、

载人航天到高铁、5G……每一项重大科

技进展，无不是广大科研工作者心无旁

骛、潜心钻研的结果。当前，世界科技

竞争日趋激烈，我们更需要让科研工作

回归本真，让科技社团真正成为创新思

想的孵化器、学术交流的主阵地。

抵制不良学风必须直面问题，勇于

亮剑。中国科协此前就曾出台针对全国

学会会员管理的若干规定，对交钱就能

入会、会员学术造假等不端行为进行规

范整治。此次针对科技社团活动出台新

规并主动向社会公布，就是要把问题摆

上台面，接受全社会共同监督。

此外，还需建立监管长效机制。要

保证规定能够真正执行，建立管得住、

可操作、能问责的作风学风监管体系，

压实主管单位监管责任和科技团体主体

责任，主动排查处理学术不端行为。对

违规行为加大处罚力度，以“零容忍”

的态度、严格的手段、严肃的惩处，划

出谁也不敢逾越的红线。

优 良 的 作 风 学 风 是 科 技 工 作 的

“生命线”。规范科技社团活动是科技

界加强作风学风建设的抓手和缩影，

只有不断优化创新的生态土壤，搭建

好学术思想和观点碰撞的平台，才能

更好让科技创新的“千里马”竞相奔

腾，为加快实现高水平科技自立自强

提供坚实支撑。

惩处旅游乱象
就要对事对人
惩处旅游乱象
就要对事对人

抵制不良学风 回归科研本真

特约评论员 胡欣红

机票“退改签”电信诈骗又冒头了。

据媒体报道，正值暑期，北京市民王

先生近日购买了出行机票，不料起飞前

一天接到一通陌生电话，称飞机起落架

损坏无法起飞，可为其办理退款或改签

业务。王先生按对方引导登录支付宝发

起收款，但填写账户金额和退款理由后，

支付宝界面显示“对方是企业账户，无法

创建收款”。对方随即引导王先生访问

虚假民航网站下载 APP，并以先检验账

户再退款为由，让王先生分别向账户转

账44万元、26万元。

机票退改签诈骗并非新鲜事物，不

时听闻“中招”旅客损失几十万乃至几百

万。稍作梳理，其套路基本如出一辙：骗

子通过非法渠道获取旅客姓名、身份证

号、航班信息等私密内容，冒充航司客服

或平台工作人员，以“航班延误”“机械故

障”“里程过期”等为由，许以理赔诱惑，

再诱导下载涉诈APP、开启屏幕共享，或

要求转账“验证账户”，最终卷走资金。

老骗局为何总能得手？精准信息无

疑是“敲门砖”。一旦对方报出的航班

号、身份证号都对得上，受害者往往毫无

怀疑。

面对此类骗局，警方和航司早已给

出清晰的防范指南：不点击陌生链接、不

下载非官方APP、不共享屏幕、不透露银

行卡密码和验证码，遇疑立即通过官方

渠道核实。这些“保命条款”固然重要，

但当个人信息已成“明牌”，仅靠公众“多

长心眼”，难免有“扬汤止沸”之嫌。

骗子能精准掌握旅客信息，核心在

于个人数据的泄露。一张机票的流转，

需经售票平台、航司、代理人、中航信、运

营商等多个环节，若叠加保险、租车等附

加服务，信息接触方更趋复杂。任何一

个环节的疏忽，都可能成为数据泄露的

“缺口”。

从源头看，信息泄露无非两种路径：

外部的黑客攻击与内部的“监守自盗”。

前者通过技术手段侵入系统，将数据打

包出售或“炫技”式公开；后者则是行业

“内鬼”的主动泄密，这些“内鬼”利用职

务便利，将旅客信息变现，成为诈骗链条

的“第一环”。

更令人忧心的是信息泄露的溯源之

难。由于涉及环节过多，权责划分模糊，

一旦发生泄露，往往陷入“平台推航司，

航司推代理”的僵局。

防范机票退改签诈骗，需要构建“源

头严防、过程严管、后果严惩”的全链条

治理体系。保护旅客的钱袋子，既要教

会他们“锁好门窗”，更要给数据安全装

上“防盗门”。

一方面，相关机构必须扛起数据保

护主体责任。航司、售票平台等应强化

技术防护，对数据访问设置“最小权

限”，定期排查内部泄密风险；监管部门

需建立“一案双查”机制，既要打击诈骗

分子，也要倒查信息泄露源头，对失职

者从严追责。此前最高检提出将行业

内鬼作为打击重点，正是要斩断这条黑

色产业链。

另一方面，信息泄露的违法成本亟

待进一步提高。现行法律对“情节严重”

界定仍显模糊，导致部分小规模泄密难

以追责。应通过立法细化标准，让“贩卖

一条信息也担责”成为常态，同时完善公

益诉讼制度，允许检察机关对大规模信

息泄露提起公益诉讼，维护公众集体利

益。

对于公众而言，除了提高警惕，更

要主动参与监督。遇到可疑诈骗信息，

及时向电信部门反馈；发现信息泄露线

索，果断向警方报案。唯有形成“公众

反馈——部门处置——全民防护”的闭

环，才能让信息泄露无处遁形。

退个机票损失70万

客户信息泄露不能成为一笔糊涂账


