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本报记者 王乃召 通讯员 任倩影

本报讯 7月14日，记者从省消保委

了解到，2025年上半年，全省消保委组织

共受理消费者投诉48324件。经专项分

析上半年商品和服务领域投诉的新问题、

新动态、新趋势，网游、教培、智能产品、短

视频带货和旅拍成为投诉热点。

网络游戏成投诉“重灾区”。上半年，

消费者投诉反映的问题主要有：未成年人

充值退费难；游戏账号无故被封禁或限制

部分功能；产品宣传“名实不符”等。消保

委提醒家长应加强对未成年人手机等电

子设备的管理，并保管好支付密码、身份

证号码等重要信息。

教育培训投诉居高不下。消费者投

诉反映的问题主要有：诱导消费者超过法

律规定金额预付充值；刻意隐瞒分期贷款

的真实利息、逾期风险、违约责任等重要信

息，以“低利率”“零首付”诱导消费者办理

分期贷款；打着“速成”“保过”旗号的部分

成人培训教学质量难达预期。消保委提

醒消费者理性消费，不要轻信培训机构“包

过”“三天速成”“躺着赚钱”等宣传话术；在

签订合同时要明确课程名称、课时数、授课

教师、上课时间、退费标准等内容。

智能产品频遭吐槽。消费者投诉反

映的问题主要有：部分智能产品频频出

现质量问题，或者宣传的某些特色功能

有时无法正常使用；借“以旧换新”、特殊

补贴政策之名，不履行商品的“保价责

任”，甚至借机销售以次充好、假冒伪劣

产品等；利用“零抵押”“低月租”的噱头

吸引年轻群体以高利率租用电子设备；

售后服务不尽如人意。消保委提醒消费

者应选择信誉良好的正规品牌和销售渠

道，参与“以旧换新”“国家补贴”等各类

活动时，要仔细查看商品退换、保价等规

定有无特殊条款，避免资金损失。面对

“以租代购”等新型消费模式，下单前仔

细阅读合同条款，明确租赁费用、租赁期

限、提前解约条件及逾期费用等规定。

短视频带货问题多发。上半年短视

频带货引发的投诉呈现增长态势。主要

问题有：部分商家利用AI技术仿冒名人、

网红或制作虚假场景，诱导消费者点击进

入直播间；在短视频中引导消费者通过微

信、QQ等社交平台进行交易，特别是老

年消费群体频繁遭遇场外交易陷阱，脱离

平台监管后“钱物两空”；收到的商品与短

视频或直播中展示样品存在巨大差距

等。消保委提醒消费者在短视频或直播

中要仔细观察主播的微表情是否自然、声

音和口型是否同步、是否出现人物或背景

模糊扭曲等异常画面；对异常低价或反常

促销行为保持警惕；不轻信主播引导至微

信、QQ等社交平台的交易要求，坚持在

正规电商平台内完成支付。

旅拍消费乱象丛生。消费者投诉反

映的问题主要有：部分商家以“全包服

务”“无后期消费”的幌子吸引消费者，

实际许多费用需另行支付；为了降低成

本，在摄影师水平、设备质量、拍摄时间

等方面做文章，消费者旅拍体验大打折

扣；通过各种手段诱导消费者升级套

餐、购买附加产品，如高级化妆品、定制

饰品等；退还定金困难重重等。消保委

提醒消费者在选择旅拍商家时要警惕以

“免费”“低价”为噱头的宣传；可要求商

家将承诺的服务内容、种类、价格以书

面形式详细列出；即使是格式合同，也

可以要求对相关条款进行修改补充。

日前，岱山县衢山镇人民

政府联合县公安局、教育局等

单位共同组建的“平安骑行

团”正式启航。这支以自行车

为“坐骑”的队伍，穿梭在衢山

镇海岸线、水库边和景区，连

日来常态化开展平安巡查与

宣传，成为海岛小镇防范暑期

溺水事故的一道流动防线。

图为骑行团成员向居民讲解

平安知识。

舟山政法融媒体中心 徐可叶

通讯员 张志龙

“平安骑行团”来了

网游、教培、短视频带货等领域投诉多发

省消保委发布提醒
（上接1版）

“这不仅是物理空间的聚合，更是司

法流程的重塑。”柯桥区副区长、公安分

局局长陈福连介绍，依托中心完善的“繁

简分流”“数据共享”“分类办理”等机制，

案件从受理到公诉全链条提速，办案时

间较传统模式压缩60%，实现“快侦、快

诉、快审”的刑事司法加速度。

据悉，通过优化案件办理机制，目前

全省65%的治安行政案件在24小时内

办结，15%的刑事案件在10天内移送审

查起诉。同时，省市县三级执法监督管

理委员会实体化常态化规范化运行，专

兼职委员参与执法监督管理，全面推进

严格规范公正文明执法。

法护营商：
市场治理的“滴灌式”服务

清晨的中国轻纺城在布匹装卸声中

苏醒。这里年成交额达4000亿元，活跃

的市场交易也带来了多元化的法治服务

需求。

“您好！我想查一下这些花样有没

有被登记？”走进轻纺市场联勤警务站这

个市场治理的“前沿指挥部”，记者遇见

了急匆匆赶来的商户朱先生，他手里拿

着几件样布。

在中国轻纺城，布料图案是商户的

“宝贝”，一旦热销布料的花样被“李鬼”

盯上，商户利益将受损害。此前，不少矛

盾纠纷与布料花样版权保护有关。去年

4月开始，警务站设立“花样版权协同保

护”岗位，工作人员统一受理花样版权登

记、维权等事项，根据协作机制对接办理

后由警务站窗口统一反馈。

警务站面积不大，但功能齐全：综合

指挥区、“11087”服务专区、犯罪预防宣

教区等功能区块有机布局，市场监管、综

合执法等九部门常态化轮值入驻。

“现在纠纷不出市场。”柯桥区公安

分局轻纺市场派出所所长孔越标介绍，

柯桥现有外地商会25个、行业商会15

个，70%以上会员从事纺织相关产业。

日常接处警中，贸易纠纷占比超八成，

“为此我们创新组建商会联盟，让商会成

员主动融入市场治理。”

在“11087”服务专区，记者翻开企

业档案册。某纺织公司页面上贴着三色

标签：绿色标注“合规企业年度免检”，黄

色提醒“涉外订单风险提示”，红色则是

民警手写的“曾遭合同诈骗注意留存凭

证”。

这种精准滴灌式服务依托浙江公安

建立的380万家企业全息档案数据库，

更得益于“11087·安企共富”品牌的创

新——服务民企20条措施、资金冻结

“十条”刚性规定、“三书同达”、规范涉企

行政检查若干规定等机制实施后，涉企

上门检查任务减少30%以上，涉企执法

进一步规范。

从标准化办案中心到“政法一体”协

同机制，再到构建“11087·安企共富”优

商护企工作体系，绍兴通过流程优化、制

度创新、服务升级，用实践丈量着浙江法

治公安建设的深度。

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 周莲

本报讯“外甥”是国外军官，寄包裹

到国内，3800元的快递费让“舅妈”付？

日前，诸暨市公安局城中派出所接到银行

报警，称有名阿姨要汇款，银行工作人员

怀疑其遭遇诈骗，暂时阻止其汇款行为。

接警后，民警陈煜悦立即带队前往现场。

经询问，陈阿姨（化名）表示有亲戚从

国外寄来一个包裹，亲戚已付了关税，现

在需要她支付一笔3800元的快递费，否

则包裹无法送达。陈阿姨于是来到银行，

执意要汇款。

陈煜悦了解到，几天前有人联系陈阿

姨，自称是其外甥白某（化名）。由于陈阿

姨外甥确实在国外，但多年未联系，名字

对上后，陈阿姨便要求对方发照片确认。

对方发来一张证件照，阿姨一看确是外

甥，便相信了。

随后，“白某”表示要给“舅妈”寄包裹

聊表心意，但因身份特殊，要求保密。他

还煞有其事地发来了包裹照片及快递员

信息，这让陈阿姨更加确信。

“我刚才听见阿姨打电话，对方说要

4200元，阿姨问能不能便宜点，对方就降

到3800元了，这很奇怪。”银行工作人员

补充道。凭借专业经验，陈煜悦立即判断

这极有可能是诈骗。

“您核对过这人真是您亲戚本人吗？”

陈煜悦问。“当然是的咯，名字对，照片我

也认得。”陈阿姨信誓旦旦。陈煜悦要求

查看照片，结果发现证件照上竟赫然写着

“美国武装部队”等中文。

民警追问：“您亲戚怎么会去美国武装

部队？”早年曾在国外生活5年的陈阿姨自

认见多识广，甚至对民警说：“你们可能是见

识太少了，中国人在国外服役的多少嘞！”

“阿姨，现在照片都可以AI合成。”陈

煜悦提醒。“哎呀，不可能的，三千八百块，

又不是三万八、三十八万。”陈阿姨仍坚信

不疑。

“阿姨，哪怕3800元，我们也要对您

负责。”民警继续耐心解释。“我不要你们

负责，烦死了，他们等着我汇钱呢！”陈阿

姨已显烦躁。

为让陈阿姨认清骗局，陈煜悦先稳定

其情绪，随后仔细查看她提供的快递单

号，发现物流系统查询无此记录，并将结

果展示给她。陈阿姨开始有些半信半疑。

此时，银行工作人员提供了关键信

息：陈阿姨要汇款的账户是广东广州的一

个私人账户。陈煜悦查询发现，该账户此

前已被公安机关多次冻结。经过民警半

小时耐心细致的讲解和分析，陈阿姨逐渐

意识到自己可能上当受骗，最终放弃汇款。

警方提醒市民：要警惕陌生来电涉及

钱财，任何自称国外部队、公检法、银行客

服等要求转账汇款的，务必保持冷静，切勿

轻信；遇到疑问要及时核实，与家人沟通，

或向银行工作人员、社区民警咨询核实身

份和信息；日常多关注反诈宣传，了解常见

诈骗手段和防范方法，增强自身识别能力。

“警官，你们可能是见识太少了”

阿姨执意给“外甥”汇款，民警劝了半小时

柯桥民警巡逻


