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警惕“玩手机”被骗子盯上

记者了解到，暑假期间涉未成年人电

信诈骗警情高发，不法人员通常通过“游戏

交友”等方式寻找目标。

8岁的小娜（化名）在玩手机游戏时，

接到陌生人留言称“免费送游戏皮肤”，于

是两人添加QQ好友。在“确认”小娜是

未成年人后，对方表现得“很生气”：“为什

么不告诉我，你是未成年人，害得我的银

行账户被冻结8万元”，“如果不打钱解

冻，就要报警说你逃避游戏防沉迷系统！”

受到恐吓的小娜，被迫使用姥姥手机转账

8万元……

类似的案件并不少见。北京市公安

局朝阳分局反诈民警王佳告诉记者，针对

不同年龄段的学生，骗子的骗术也有所不

同。例如针对初、高中生，骗子以买卖明

星周边产品或游戏账号方式寻找目标，引

导未成年人到“假网站”交易骗钱。还有

的则在游戏直播间发送“打赏主播可参加

返利活动”广告，将未成年人员引诱至

QQ群或微信群中，实施“刷单返利”骗

局。

此类诈骗不仅造成财产损失，更对未

成年人造成心理伤害。一位被骗孩子家长

反映，孩子受到骗子恐吓和家长责备，心理

打击很大，变得郁郁寡欢。王佳提醒，家长

要及时了解并向青少年普及防骗知识，教

导孩子不要轻信陌生人，不使用监护人支

付账户进行转账。

提防
心理“暑假综合征”找上门

“我家孩子上三年级，以前一放假就捧

着手机上网，现在拿着手机每天和AI语音

聊天，也不去和其他小朋友玩。”一位家长

无奈表示，“注意力全在手机里。”

记者在采访中了解到，暑假期间脱离

校园规律的学习生活节奏，一些孩子社交

活动显著减少，容易过度沉迷虚拟世界。

国家儿童医学中心、北京儿童医院心

身医学科副主任医师李瑛表示，短视频、碎

片化信息的大量传播，对青少年的心理和

行为产生了多维度的负面影响。生理层

面，过度使用互联网会干扰青少年的生活

节律，影响视力和睡眠质量。在认知方面，

青少年在接触互联网信息时，若对某类信

息产生偏好，后台大数据推送机制会使他

们接收的信息趋于单一化，进而影响其对

事物，包括自身问题、学习、亲子关系等的

全面客观认知。

在情绪层面，互联网带来的“即时满

足”模式，冲击了传统教育中“延迟满足”策

略对孩子情绪控制能力的培养。“当孩子习

惯了这种即时满足，便难以忍受需求的延

迟，对手机等设备产生情感依赖，容易发展

为手机滥用或手机依赖问题，影响情绪管

理，在青春期阶段表现得尤为突出。”李瑛

说。

北京市昌平区精神卫生保健院有关负

责人提醒家长，暑期里，孩子脱离校园集体

生活，情绪波动可能更易隐藏。应合理规

划，让假期张弛有度，家长与孩子一起制订

暑假计划，避免盲目报班填满日程，也防止

沉迷电子产品。鼓励社交，搭建支持网络，

创造机会让孩子参与社区活动、公益服

务。如果低落、焦虑、烦躁等情绪持续两周

以上且无法自行缓解，或行为异常，出现过

度沉迷某事物、自伤自残行为等，建议及时

寻求专业医疗机构帮助。

外出活动
人身安全不能“放假”

据消防部门统计，暑假是儿童意外伤

害事故高发时期。

北京市西城区消防救援支队新闻宣传

处副处长李禹江表示，首先应关注居家安

全，督促孩子不在飘窗或阳台上玩耍、不用

湿手或湿布触碰家用电器、不往窗外抛物、

不玩火等。

其次，应关注户外出行安全。暑假天

气炎热，游泳、戏水热度攀升，但同时也是

溺水事故高发期。家长要教育孩子不到江

河、湖泊、水库等危险水域玩耍，游泳应选

择正规场所，并在成年人陪伴下进行。在

户外露营时，不要去未开发区域，切勿盲目

探险，尽量选择成熟、有安全保障的景点地

点。此外，要时刻关注孩子行踪，避免外出

走失。如果孩子不慎走失，家长要保持冷

静，立即报警，并向周围人员寻求帮助。

此外，夏季极端天气较多，要避免在低

洼地带、山体滑坡威胁区域活动，外出突遇

暴雨时，要远离高压线路、电气设备等危险

区域，在积水中行走时要注意观察，防止跌

入窨井或坑、洞中。

避开“问题研学游”陷阱

行程缩水、“货不对板”、价格虚高、“只

游不学”……暑假期间，不少家长会给孩子

报名研学游，殊不知眼花缭乱的研学游市

场也暗藏风险。中国旅行社协会发布的

《2024年中国研学旅游发展报告》指出，研

学游市场存在机构鱼龙混杂、安全难保障、

收费不透明等问题。

记者采访北京多家法院了解到，因研

学游机构虚假宣传产生法律纠纷的情况不

在少数。在一起案件中，某旅行社对外宣

传称，提供在某国多个城市旅游、参观、食

宿、研学活动等服务，其中亮点内容为“中

国儿童在某国际艺术舞台上演出”项目，原

告于某受该宣传内容的吸引，花3万余元

为女儿报名参与。然而，该旅行社仅在无

排练、无化妆、无观众的情况下组织学生们

在国外一公共场所演唱两首歌，且在住宿

地点、游览项目、抵达地点等方面均降低服

务标准，和宣传严重不符。

此外，一些研学活动以“锻炼孩子体能

和意志品质”为宣传点吸引家长，却存在意

外风险。北京一位家长告诉记者，曾给孩

子报名的研学游中包含一次约7公里的徒

步体验，“开始没觉得难度多大，直到听说

孩子崴了脚，细问才知道徒步地点是一个

未开发、未开放的山沟，有很多沟沟坎坎，

成年人过去都费劲，别说小孩子了。”该家

长说。

法官建议，消费者在挑选研学项目时

要多方考虑，不要冲动买单，理智选择。如

果遇到虚假宣传，要勇于拿起法律武器保

护自己的合法权益，向行政部门投诉或向

法院提起诉讼。

最大限度形成监管合力

收取“天价”转运费、缺少医疗照护设

备……近期，多起“黑救护车”事件接连曝

光，引发社会关注。

今年4月，陕西一辆“救护车”送重病

患者从宝鸡到西安，说好全程3000元，可

车到中途又加价400元。事后经查，该车

辆在浙江一家民营医院名下，但院方称车

辆“被转户”后无法联系，现已脱审且为非

法营运。

去年8月，广东湛江一位老人临终前从

医院回家，通过私人运营的“救护车”，3公里

路、10多分钟车程，花了1800元。家属不禁

感叹：“落叶归根”之路，竟会如此昂贵。

此前，还有一名患者从吉林长春某医

院紧急转往北京治疗，期间乘坐了一辆喷

涂有该医院标识的“救护车”，但车内除氧

气瓶外几乎无急救设备，途中氧气瓶还两

次耗尽，车辆不得不反复下高速加氧，延误

了宝贵的救治时间。

“长途运送患者属于社会营运还是救

护车管理范畴，定性尚不明确。”中国卫生

法学会副会长、北京市华卫律师事务所主

任郑雪倩介绍，“黑救护车”位于多个部门

的监管“交界处”——

卫生健康行政部门负责审核医疗机构

救护车配置及医护人员资质；公安交警办

理救护车审批登记，对“黑救护车”加装警

灯、改变外观等非法改装行为进行处罚；交

通部门可以监管车辆非法营运，但运送危

重病人的车辆是否属于“营运车辆”缺乏明

确认定；市场监管部门则难以界定转运病

人这类医疗服务的合理定价。

记者采访了解到，针对社会反映强烈的

“黑救护车”现象，近年来多部门进行严厉打

击。虽然仍面临难题，但卫健、公安、交通运

输、市场监管等多个部门正密切沟通信息、

协调配合，最大限度形成监管合力。

扩大正规服务满足“刚需”

打击“黑救护车”的同时，如何给病人

及家属的非急救转运“刚需”一个出口？记

者从国家卫生健康委了解到，为满足多元

化转运需求，国家卫生健康委鼓励各地结

合实际情况，探索医疗照护转运服务模式，

有效增加服务供给。

记者梳理发现，目前全国非急救医疗

转运探索模式主要有三种：

一是由政府设立非急救转运服务站，

鼓励医疗机构开展相关服务。例如，北京

的非急救医疗转运项目主要由“999”调

度，由北京市红十字会救援服务中心统一

派车。

二是由政府出面，面向社会招募非急

救医疗转运服务车组加入。例如，江苏昆

山在120急救平台中加入非急救转运模

块，由政府出面向社会招募车组。

三是鼓励各类社会力量支持和参与非

急救 转 运 服 务 。 例 如 ，上海 开通 了

“962130”非急救助行服务热线，由上海交

运直属单位承担服务；广东、湖北等地成立

非急救服务公司，开展相关非急救业务。

国家卫生健康委有关司局负责人表

示，下一步将建立健全医疗照护转运的支

持政策体系，研究制订服务定位、工作条

件、服务内容、管理要求等。同时，积极申

请统一特服号码，鼓励各方力量参与，规

范、公开服务内容及价格，满足群众医疗照

护转运服务需求。

转运选车谨防几大陷阱

心急火燎之间，是否轻信了医院门口

“中介”推销？转运病人途中，如何避免医

疗照护“掉链子”？相关专家在接受采访

时，为病人非急救转运选择车辆给出几个

建议：

——查资质，谨防无证营运。正规转

运车辆通常双证齐全，既有交通运输部门

许可，也在卫生健康部门备案，可要求查

看。此外，应注意车辆是否仅挂靠在医疗

机构，实际已经由个人承包、脱离了监管。

——看硬件，谨防设备糊弄。普通病

人转运如对车辆要求不高，一般需确认担

架稳固性等；中重症病人转运时，车辆往往

需要配备氧气瓶、呼吸机、心电监护仪、微

量注射泵等。

——核人员，谨防照护不足。一些重症

病人的转运护送，需要配备至少一名持证医

护人员。家属可查验执业证书，确认照护人

员具备急救培训资质，提前询问转运中如患

者突发呼吸困难、心脏骤停的预案。

——明费用，谨防隐藏消费。可提前

了解市场参考价格，费用构成要签订协议，

落成白纸黑字，防止口头约定低价、后续不

断加价。

“超长暑假”来了，这些事家长要格外留心

病人转运如何用好“救护车”？

新华社 鲁畅 吴文诩 侠克

日前，全国中小学陆续放假，学生们迎来近8周的“超长暑假”。如何让孩子们安全、健康、快乐地度过假
期，记者采访了公安、消防、医疗等部门以及心理专家，梳理多类需要家长留心的“暑假关键事”。

新华社 董瑞丰 蔺娟

做完大手术不久的患者，

怎么转到康复医院？临终病

人想从医院回家，有办法送

吗？……非急救转运的“刚

需”多种多样，但规范化转运

服务供不应求，一些患者家属

只得选择设备简陋、坐地起价

的“黑救护车”。

如何既有力监管“黑救护

车”，又加大正规医疗照护转

运供给？记者采访了相关部

门和专家。

新华社 朱慧卿


