
多元解纷调解室多元解纷调解室

鹿城区作为温州中心城区，经济往来

频繁、社会矛盾复杂多样。为此，鹿城法院

聚力打造律师市场化调解“主城区样板”，

实现解纷需求与专业力量“双向奔赴”。

“有专业律师调解，还有司法确认书，工

资不怕拿不到了！”工人白某就是鹿城法院

运用此机制化解矛盾纠纷的受益者之一。

2024年3月，温州某酒店拖欠白某等

82名工人工资110万余元，工人多次讨薪

无果，诉至鹿城法院。“案子涉及工人辛苦

钱，得抓紧解决。”承办法官依托“诉调对

接”机制，将案件精准分流至温州市瓯越调

解中心。调解中心迅速安排律师调解员联

系工人、酒店了解情况，厘清诉求。

“我们愿意支付工资，但酒店生意不

好，一时半会拿不出110万元。”涉案酒店

叫苦连天，表示无法足额给付。调解陷入

僵局。

“有些工人是外省过来的，因为被拖欠

工钱，都没过个好年。”关键时刻，承办法官

指导律师调解员创新设计履行方案，以时间

成本、诉讼成本、职工权益、法律效力等为考

量要素平衡双方利益，向双方释法说理。

最终，双方同意分期支付工资的调解

方案，涉案酒店于2025年4月1日支付首

期款，剩余款项分期清偿，双方签订调解协

议并进行了司法确认，涉82人劳资纠纷系

列案得以成功化解。

如今，多元解纷调解室每天由4名专

业律师轮流值班，提供市场化调解服务。

2024年10月至2025年6月，通过律师市

场化调解成功化解案件751件。

做优律师解纷

激活矛盾调解“新引擎”

鹿城区综治中心鹿城区综治中心““一窗式一窗式””案件受理平台案件受理平台

“感谢你们调解，我们不仅不用二次付

‘物业费’，以后也不用担心物业服务质量

问题了。”矛盾化解后，幸福小区商户业主

代表林某感慨道。

这是鹿城法院依托区综治中心解纷

资源集中优势化解的一起物业纠纷。幸

福小区A、B幢的1至3层为商业用房，温

州某科技有限公司在商用区域创办数码

广场，120余户商户业主将物业费缴至该

公司，但幸福小区物业公司认为商户业主

应按照《物业管理委托合同》向自己缴纳

物业费，三方对物业服务性质与费用缴纳

问题协商无果，物业公司遂将商户业主诉

至法院。

“这起纠纷被告为业主，但根源不在业

主。涉案人员多，简单判决难以息诉。”承

办法官将案件流转至区综治中心，决定先

行调解，联合区住建局、司法局、属地街道

等多方召开协调会。

专业调解员采取“情理法”结合的方

式，向双方阐明诉讼风险，同时，结合民法

典中关于物业服务管理相关规定，向双方

释明权利义务并明确各自物业服务内容。

最终，物业公司与科技公司达成案外人代

偿协议，由科技公司向物业公司支付9万

元。随后，物业公司申请撤回对120余户

商户业主的起诉。

近年来，鹿城区综治中心以“一窗受

理”窗口，“派单模式”优先安排调解组织

和入驻部门先行调解；构建多元解纷体

系，做实做优人民调解、行政调解、行业性

专业性调解、市场化调解，推动各类调解

力量各司其职、协同发力；畅通劳动仲裁、

商事仲裁渠道，强化仲裁与诉讼衔接机

制，以诉讼断后夯实法治保障，切实让群

众化解纠纷“只进一扇门”“最多跑一

地”。2022年至2024年，鹿城法院流转

至区综治中心委派调解的纠纷，由中心人

民调解员、镇街部门、行业协会等多方共

同化解9410件。

凝聚多方合力

织密多元解纷“一张网”
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“谢谢你们，不到一天就帮我变更了抚

养权，明天我就去给孩子报名上学！”在签

署调解协议的这天，林女士拿着锦旗向承

办法官致谢。

林女士与孙先生原本是夫妻，于2023

年协议离婚，约定儿子由孙先生抚养。儿

子到了上小学的年纪，林女士在某小学附

近有学区房，想变更抚养权让孩子及时入

学，但孙先生不予配合。无奈之下，林女士

来到法院请求变更抚养关系。

承办法官立即开启“快立快调”模式。

调解时，法官从孩子健康成长的角度进行

劝导，努力消除双方对立情绪，促成双方达

成协议。最终，双方自愿达成调解协议，同

意儿子的抚养权归林女士所有。

“最近是中小学入学报名季，法院出现

了不少抚养权纠纷案，为了不耽误孩子们

上学，我们统一开通了‘绿色通道’加快处

理。”鹿城法院党组成员、副院长黄文胜介

绍说。2025年以来，鹿城法院受理变更抚

养关系纠纷案41件，调解成功37件，调撤

率达90%。

“房子卖了已经快10年，电费却一直

是我在出……”腿脚不便的伊老伯在邻居

搀扶下来到鹿城区综治中心。工作人员迅

速推来轮椅，引导至“一窗式”案件受理窗

口，开展“一对一”帮扶。

2016年时，伊老伯将房屋卖给了刘

某，直到今年5月，他突然想起自己这些年

来一直在代缴该房产的电费，已经被划扣

电费1.4万余元。刘某则表示，房屋买来

后一直在出租，这笔电费不该由自己承

担。双方协商未果。

“老伯别急，我们马上安排人民调解员

调解。”经当事人同意，案件分流到人民调

解委员会。调解员了解案件全貌后，积极

组织双方调解：从法律角度出发，一方面向

刘某释明，其作为房屋产权人对房屋电费

缴纳情况负有主体责任，另一方面向伊老

伯解释民法典关于诉讼时效的规定，由于

没有及时主张权利，且未及时解绑存在疏

忽，完全按近十年总额追偿可能不尽合

理。经调解，伊老伯愿降低金额；刘某愿联

系近三年租户赔偿相应电费。双方达成协

议，刘某一周内支付款项。

“本以为很难解决，没想到3天就解决了，

太感谢了！”收到款项后，伊老伯致电感谢。

从“焦急万分”到“连声致谢”，变的是

情绪，不变的是基层社会治理的为民初

心。鹿城法院聚焦特殊群体诉讼需求，将

适老助残扶弱诉讼服务举措融入多元解纷

工作各环节，各岗位高效联动，以“接力式”

便民服务完成全流程办理，让司法服务有

“速度”亦有“温度”。

当事人林女士向法官赠锦旗致谢当事人林女士向法官赠锦旗致谢当事人林女士向法官赠锦旗致谢

温州鹿城法院：

打造多元解纷新格局
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打造多元解纷新格局
通讯员 鹿萱 温州政法融媒体中心 叶戋 本报记者 蓝莹

近年来，温州市鹿城区人民法院结合主城区经济文化特色，通过推动区综治中心规范化建设、打造律师市场化调解样板、加强适老
助残扶弱解纷服务等路径，全力助推构建新时代多元解纷体系，让矛盾纠纷解决在基层、化解在诉前。

坚持司法为民

跑出基层治理“加速度”


