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本报首席记者 许梅
通讯员 郭俊峰 王栗琳

客户受邀参加银行活动后下楼

梯时摔倒致残，起诉银行索赔13.7

万余元。近日，衢州市柯城区人民法

院审结了一起经营场所管理人责任

纠纷案，认定银行已尽合理限度内的

安全保障义务，判决驳回原告姚某全

部诉讼请求。

2022年8月19日，姚某应浙江

某商业银行客户经理邀请，参加该行

二楼活动室举办的营销活动。活动

结束后，姚某在工作人员的陪同下下

楼时，摔倒受伤，经鉴定构成十级伤

残。姚某认为，银行楼梯光线昏暗、

台阶高低不一且未设防滑措施，故起

诉要求银行承担60%的赔偿责任，

约13.7万余元。

庭审中，某银行辩称，楼梯间光

线充足且设有防滑槽，工作人员已进

行引导帮扶，姚某系自身不慎摔倒，

银行在事前预防、事中帮扶及事后救

治环节均履行了安全保障义务。为

证明楼梯状况，银行提交了事发监控

视频。姚某质疑视频真实性，申请司

法鉴定。经相关司法鉴定中心鉴定，

认定视频未经过剪辑处理。

法院经审理查明，案涉楼梯设

有金属护栏及防滑槽，地面干燥整

洁，无水渍无杂物。事发时两名工

作人员分列姚某前后协助下楼，不

存在肢体碰撞情形。姚某摔倒后，

银行立即送医并持续跟进慰问。另

查明，姚某自2017年起多次参与该

场地举办的各类活动，对场所环境

熟悉。

法院认为，本案双方的争议焦点

主要在于被告是否违反了法律规定

的安全保障义务。根据民法典相关

规定，公共场所管理人的安全保障义

务应限于合理限度范围。综合视频

证据、证人证言及现场勘查情况，认

定该银行楼梯光线充足、防滑槽完

整，符合安全标准；银行工作人员实

施引导帮扶并主动提携物品；事发后

银行方立即送医并持续履行救助义

务。姚某作为多次参与活动的老客

户，在无外界干扰情况下摔倒，不能

归责于银行管理瑕疵。银行已尽到

与经营活动相适应的安全保障义务，

遂依法驳回原告姚某诉请。

法官说法：

公共场所管理人责任认定需把

握三重维度，即义务边界、事实基础

和因果判定。首先，安全保障义务需

与场所性质、管理能力相适应，本案

中银行非专业安保机构，不应苛求无

限责任。其次，通过现场视频鉴定、

证人交叉印证及实地勘验构建完整

证据链，能够确认楼梯设施完好、人

员保障到位。最后，在多人同行且无

外力作用的情形下，应认定损害结果

与场所管理无直接因果关系。

通讯员 李家圆

夏日炎炎，水果迎来销售旺季。

近日，宁波市海曙区人民检察院办理

的一起骗购水果案件，给忙着接订单

的水果批发摊主提了个醒。

“老张，帮个忙。某公司采购员

小刘之前在我这买过几次水果，现

在需要一批8424西瓜作为员工福

利。我这边货不够，你那儿还有库

存吗？”不久前，隔壁摊主老李拉来

的这单大生意，让摊主老张心头一

热。“大公司采购+熟人背书”的双

重信任，让他毫不犹豫同意了“采购

员”刘某先提货后付款的条件。老

张随即按照要求，给刘某的货车装

了一车西瓜。次日，刘某再次从老

张处“采购”了数千斤西瓜，两天的

西瓜价值已超万元。

然而，当老张向刘某提出支付货

款时，刘某先以“财务打款需要时间”

推诿，后以各种借口拖延，最终彻底

失联。“要不是他自称大公司采购，又

是隔壁摊主介绍，我是不会相信他

的。”懊悔的老张赶紧报了警。

经查，同一市场的摊主老陈也遭

遇了刘某的相同骗局，损失阳光玫瑰

葡萄、金枕榴莲、水蜜桃等各类水果

共计数万元。

到案后，刘某承认自己根本不是

什么大公司的采购，“大公司采购”身

份仅是骗取信任、实施“先货后款”诈

骗的幌子。

鉴于刘某自愿认罪认罚，赔偿几

名被害人全部损失并获谅解。近日，

海曙区检察院以诈骗罪对刘某提起

公诉，法院依法判处刘某有期徒刑一

年四个月，缓刑一年十个月，并处罚

金8000元。

检察官提醒：

骗子专挑水果销售旺季下手，就

是看准商户求单心切、警惕性易放松

的弱点。“人情牌”和“假身份”双管齐

下，迷惑性极强。因此在大单来临之

前，请您牢记防骗铁律。

核实身份最重要。记得当场查

验对方工作证件或采购单，询问更多

细节，或者直接搜索该公司官方电

话，去电核实情况。真金不怕火炼，

问多了骗子就露馅。

送货信息要留意。正规公司采

购往往要求送货到公司内部指定地

点（如仓库、后厨等），而非其他陌生

地点。若对方自行取货，亦要关注对

方所开车辆有无印有公司标志，记录

车牌号并拍下照片更加妥当。

钱到手货方离人。牢记“一手交

钱一手交货”，如果实在拗不过“先货

后款”，也要守住底线，如收取一定比

例的押金，盯牢货物装卸全程，送货

送到真公司。

通讯员 童法

遗嘱作为人在生前或临终时留给后人的书面或口

头嘱咐，对保障个人财产有序分配、合法权益得到有效

维护具有重要作用。那么打印的遗嘱需要满足哪些条

件才能发生法律效力呢？近日，桐乡市人民法院就审理

了一起打印遗嘱引发的纠纷案。

被继承人李某与原告王某为再婚夫妻，被告万某系

李某与前妻之女。李某死亡后，王某发现李某名下有银

行存单和存折各一，共计25万余元。万某以其父生前

曾留有打印遗嘱，主张该遗产应由她一人继承。王某则

认为该遗产应依法进行分割，于是诉至法院。

审理过程中，法院认为结合在案证据及双方陈述，

案件争议焦点在于案涉的打印遗嘱是否具有效力。

为查明案涉遗嘱形成过程，法院依法询问了遗嘱见

证人夏某与吕某。根据证人证言，两名见证人虽于“见证

人”处签字捺印，但未实际见证该打印遗嘱的形成过程，

无法证明遗嘱内容系李某的真实意思表示，故二人不属

于法律意义上的遗嘱见证人，案涉遗嘱不符合打印遗嘱

的形式要件，应当认定无效。法院最终判决案涉存款属

李某与王某的夫妻共同财产，一半归王某所有；另一半为

李某遗产，按照法定继承分割，双方各继承50%。

一审判决后，双方均未上诉，本案现已生效。

法官说法：
民法典第一千一百三十六条规定：“打印遗嘱应当

有两个以上见证人在场见证。遗嘱人和见证人应当在

遗嘱每一页签名，注明年、月、日。”本案中，所涉遗嘱为

打印遗嘱，但不符合该规定关于打印遗嘱的构成要件，

即遗嘱人、打印人、见证人见证的时空一致性。

所谓时空一致性，包括两个方面的要求：一是指时间

上的同步性，二是指空间即地点上的同一性。通俗地说，

见证人应全程参与订立遗嘱的过程，见证遗嘱的全套制

作程序。而本案中，虽然遗嘱上有见证人的签名，但见证

人并未全程参与遗嘱的制作过程，最后签字时也未同时

在场。此种情况下，无法保证遗嘱内容的真实性和完整

性，不符合时空一致性的要求，故最终判定该遗嘱无效。

《人民法院报》牛敬良 栾爽

在民间借贷关系中，为保障债务履行，不动产抵押

是常用的担保方式。但如果父母使用未成年子女独有

的房产作贷款抵押担保，这种担保行为是否有效？近

日，吉林省四平市铁西区人民法院审理了一起金融借款

合同纠纷案，认定监护人以未成年子女名下房产为他人

贷款提供抵押担保的行为无效，保护了未成年人的合法

权益。

2023年3月，金某为筹措经营资金向某银行贷款

120万元，好友张某使用其未成年儿子张小某名下的一

套房屋为该笔贷款作抵押担保，并以法定监护人及代理

人身份在《最高额抵押合同》上签字并办理了抵押登

记。2025年1月，因金某逾期未还款，某银行诉至法

院，请求判令对张小某名下房屋的折价、拍卖、变卖所得

价款享有优先受偿权。

一审法院审理后认为，案涉《最高额抵押合同》签订

时，张小某为不满八周岁的无民事行为能力人。其父张

某虽代张小某在抵押合同上签字，但目的系为他人贷款

担保，并非基于张小某的生活、教育所需，且该行为不属

于接受赠与、奖励、获得报酬等纯获益行为，因此该抵押

合同因违反法律法规的禁止性规定，损害了张小某的合

法权益，抵押合同及行为无效。一审法院遂判决驳回某

银行对张小某名下抵押房屋优先受偿的诉讼请求。

某银行不服判决，提出上诉。四平市中级人民法院

审理后作出二审判决：驳回上诉，维持原判。

法官提醒：
公众在涉及未成年人财产交易时，应严格审查行为

目的及合法性，金融机构等出借人在出借钱款时也应对

抵押物手续尤其是涉未成年人抵押担保的情况进行审

慎审查，最大限度避免和减少矛盾纠纷的发生。
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记者近日从商务

部获悉，今年以来，我

国消费品以旧换新政

策成效显著，超 6600

万名消费者购买12大

类家电以旧换新产品

超1.09亿台。

新华社 朱慧卿

冒充“大公司采购员”，卷走摊主数万元水果
检察官：接到大订单，防骗铁律要记牢

以旧换新
促消费


