
7720252025..77..2929 星期二星期二 ❘❘ 首席编辑首席编辑：：罗丹琳罗丹琳 ❘❘ 版式设计版式设计：：马丁马丁

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 深度

打造“三化”调解机制

近年来，塘溪镇根据乡镇乡村乡情特点，坚持

和发展新时代“枫桥经验”，着力构建专业化、精准

化、协同化的“三化”调解机制和队伍，精心打造具

有本土特色的调解品牌。

“三化”具体是指：专业化，组建由律师、行业

骨干等组成的调解员队伍，确保每起矛盾纠纷的

调解都能“以法为据”；精准化，针对人身损害、劳

务纠纷等本地发生的高频矛盾，建立“评估前置、

责任溯源、动态履行”机制；协同化，联动派出所、

应急管理等部门，对复杂矛盾纠纷实行“多部门会

诊”，同时融入“德治”元素，邀请老党员等参与调

解，用乡音乡情化解“疙瘩”。

2024年以来，塘溪镇调委会已成功调解纠纷

197起，涉及金额320.82万元，有力维护了乡镇和

谐稳定、促进了美丽乡村建设。

锚定“专业”二字破局

“没想到，跨期医疗费用还能算得这么清，太

感谢调解员了!”近日，塘溪镇居民张同学的家长

收到了第一笔赔偿款，对调解员连声道谢。而付

出赔偿款的李同学家长，也对调解员表达了谢意，

“分期支付赔偿款，让我家也能喘得过气来”。

这是一起学生意外受伤引发的纠纷。去年

12月，初二学生李同学下课时在走廊推搡张同

学，不幸致张同学的2颗门牙完全脱落。由于张

同学已经换过乳牙，必须要进行种植牙手术才能

修复，为此，其家长提出5万元的索赔费用。李同

学的家长觉得这个数目有点高了，并对种植牙费

用的合理性提出疑问，同时也表示以自家目前的

经济状况，一次性要支付这么多钱实在吃力。双

方家长因赔偿问题产生了纠纷，遂求助塘溪镇调

委会。

调解员介入后，针对种植牙费用争议，没有简

单地“和稀泥”，而是锚定“专业”二字破局：一方

面，引导张同学家长提供本地3家不同等级公立

医院的种植牙报价单，3家医院提供的报价单显

示每颗种植牙的费用在1.2—2.5万元之间，依据

《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用

法律若干问题的解释》相关规定，提出了以费用中

位数为基准，预留合理波动空间，将种植牙基础费

用核定为3.3万元，叠加其他费用后确定总赔偿金

额为4万元；另一方面，走访李同学家庭，在核实

其家庭经济确有困难后，提出了“按月分期支付”

的方案，分12期，每月支付3333元，同时约定，如

果逾期则需全额支付并承担违约金。这一方案既

保障了受害人权益，又兼顾了赔偿方的履行能力，

得到了当事双方的认可。没多久，首笔赔偿款按

时到账。

追根溯源找到“正主”

“本以为只能自认倒霉了，没想到调解员帮我

找到了真正的责任方。”塘溪镇退休工人王师傅高

兴不已。

前些天，王师傅下夜班途中经过某道路改造

路段时，被放置在路边的裸露钢管绊倒，致右手腕

骨折。王师傅认为自己是在下班路上受的伤，“我

这是工伤，单位应该负责”，遂向老板何某某要求

赔偿2万余元。何某某认为，自己没有和王师傅

签过劳动合同，自身又无过错，拒绝赔偿。双方由

此产生纠纷。

调解员接手后，首先核查了王师傅的劳动身

份及用工性质，原来他已办理退休手续，与何某某

单位确实没有签署劳动合同，符合民法典规定的

劳务关系特征。依据民法典相关规定，劳务关系

中提供劳务者因第三人行为受损的，应由第三人

承担责任，雇主无过错则不承担赔偿责任。于是，

调解员向王师傅释明“退休人员不适用工伤认

定”，并向他解释了劳务关系与劳动关系的区别，

引导王师傅转向“正主”即事故责任方索赔。

为追溯事故责任方，调解员来到王师傅受伤

的道路现场，经实地勘查后发现，该道路正在施

工，堆放在路边的钢管仅设置了简易围栏，没有设

置警示牌，也没有安装夜间警示灯，且钢管堆放也

超出了安全距离。经联系施工方，对方承认确实

存在管理疏漏，但也提出“王师傅夜间行走时没有

注意观察，也应该承担部分责任”。

针对责任划分争议，调解员以“过错相抵”为

原则，提出了施工方和王师傅“7：3”的责任比例，

使得这场纠纷顺利化解。

另外，调解员还促使施工

方在3天内完善了安全防

护和现场警示措施，不仅

解决了眼前纠纷，还消除

了安全隐患，得到周边村

民的纷纷点赞。

从源头上杜绝“群租房”

随着城镇化进程加速和人口流动常态

化，我国租房群体持续扩大，特别是在一二

线城市，租房已成为新市民、青年人解决居

住问题的主要途径。自如研究院发布的

《2025中国城市长租市场发展蓝皮书》显

示，我国租赁人口已近2.6亿人，一线城市

近半数居民依赖租赁住房。仲联量行报告

提出，受晚婚晚育趋势与家庭小型化（户均

人口降至2.62人）影响，租房周期显著拉

长，部分群体租房时长超10年。

为此，《条例》从租赁主体、房源供给、

合同规范、权益保障等方面作出系统性规

定，在盘活存量房屋资产、培育专业化住房

租赁企业等方面充分释放政策红利。

例如，强化居住安全与品质管控。除

客厅和起居室外，明确禁止将厨房、卫生

间、阳台、过道、地下储藏室、车库等非居住

空间单独出租用于居住。同时，对租赁住

房的单间租住人数上限、人均最低租住面

积标准作出刚性规定，从源头上杜绝“群租

房”等影响居住安全与环境的现象，保障租

客基本居住权益。

多渠道扩充租赁住房供给。鼓励居民

家庭将自有房源用于租赁，也支持企业盘

活改造老旧厂房、商业办公用房、自持商品

住房等用于租赁拓展供给。同时，住房租

赁市场发展坚持市场主导与政府引导相结

合。完善政策措施，培育市场化、专业化的

住房租赁企业。

从“居者有其屋”
到“居者优其屋”

有数据显示，目前我国住房租赁市场

中房源供应主体90%以上是个人业主出

租，住房机构化率仅为10%。而发达国家

住房租赁机构化率远高于我国，如日本为

80%，美国、德国分别达50%和40%。同

时，我国供给房源“老龄化”问题突出，超半

数房源房龄超10年，20年以上老旧房源

占比达20%，一线城市问题尤为严重，上

海、北京租赁住房平均房龄分别达23年和

22年，房源品质与租客需求严重脱节。

在此背景下，专业住房租赁机构参与

市场运营成为提升供给品质的重要路径。

长期以来，自如等市场化、专业化住房租赁

企业在优化租赁市场结构、提升租住体验

等方面发挥重要作用。《2025中国城市长

租市场发展蓝皮书》提出，机构化是住房租

赁消存量、优质量、稳健发展的确定选择。

需求侧，近半数接受长期稳定租房的租客

表示“更愿意与专业机构签订长租合约”。

供给侧，越来越多的企业和投资者纷纷参

与市场，机构化长租房产品形态、居住生态

不断丰富，市场占比稳步提升。其中，集中

式长租公寓TOP30企业累计开业房源量

达122.6万间；头部企业自如管理房源近

100万间，为近百万业主、500万次租客提

供服务。

首都师范大学政法学院院长助理、副

教授崔俊杰表示，通过发挥规模以上企业

的优势，既可以显著扩大高品质租赁住房

供给，又可以更低的成本、更多的资源、更

好的服务和更广泛的市场激发住房租赁市

场的长期效益。

中国政法大学商学院院长商文江指

出，住房租赁市场的机构化既是发达国家

的成熟经验，也是中国租赁市场迈向规范

化的必然选择。传统租赁模式下，由于缺

乏统一产品准入标准，市场乱象丛生。长

期空置、随意涨租、维修不及时等问题频

发，不仅降低了资源利用效率，更严重损害

租客权益。

“居住品质更重要的观念正在兴起。”清

华大学恒隆房地产研究中心主任吴璟表示，

租房居住已经不再是主流人群的短期过渡，

而是部分家庭的长期稳定选择，其中居住体

验的好坏已成为最重要的考量因素。

业内人士认为，从“居者有其屋”到“居

者优其屋”，《条例》的实施将加速租房市场

从“粗放生长”向“品质发展”跨越。

作为市场化、专业化住房租赁企业代

表，自如相关负责人表示，《条例》的出台，

为住房租赁市场的规范化发展提供了法律

保障与政策支撑，将有力促进住房租赁市

场平稳健康发展。自如积极响应国家政

策，将全力落实《条例》要求，在增加品质供

给、合规经营、专业化运营等方面，切实履

行市场化主体社会责任，助推住房租赁市

场高质量发展。

将矛盾纠纷妥善解决在“家门口”

矛盾纠纷调解中矛盾纠纷调解中

住房租赁新规将启 市场迈向“品质发展”

新华社 梁倩

《住房租赁条例》（以下简称《条例》）将于9月15日起正式施行，这是我国住房租赁领域首部国家级行政法

规。它的出台标志着我国住房租赁市场将迈入有法可依的规范化发展新阶段，为加快建立“租购并举”的住房

制度筑牢制度根基。

宁波鄞州
塘溪镇：

长三角政法融媒体宁波中心 黄素珍 通讯员 林挺 唐杰

宁波市鄞州区塘溪

镇是个山区乡镇，面对

纷繁复杂的基层矛盾纠

纷，该镇直击其中痛点

难点，努力将矛盾纠纷

化解在村里、解决在乡

镇。一件件矛盾纠纷在

“家门口”得到妥善解

决，当地群众的满意度

与幸福感不断提升。


