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维辰

今年3月，百度副总裁女儿“开盒”事

件将“开盒”这句曾经小众的网络黑话推向

大众视野，也引发人们对个人信息安全的

关注。8月14日，最高人民法院发布入库

参考案例《吴某慧、陈某强等侵犯公民个人

信息案》，为网络“开盒”行为定性。

案情显示，吴某慧因与亲属朱某（某中

学教师）产生矛盾，便与陈某强合谋，通过

获取朱某个人信息并在网上发布负面帖文

的方式抹黑朱某。不实帖文阅读、转发及

跟帖量超200万，给朱某的工作、生活及其

所任职学校造成严重不良影响。在以往的

司法实践中，“开盒”行为人因侵犯他人隐

私权、名誉权、个人信息权等民事权利，大

多会被追究民事责任。而此案中，吴某慧、

陈某强要承担刑法后果，分别被判处有期

徒刑十一个月、一年。

刑法第 253 条规定，违反国家有关规

定，向他人出售或者提供公民个人信息，以

及窃取或者以其他方法非法获取公民个人

信息，情节严重的，构成侵犯公民个人信息

罪。《最高人民法院、最高人民检察院关于

办理侵犯公民个人信息刑事案件适用法律

若干问题的解释》规定了“情节严重”的9

项具体标准，以及“其他情节严重的情形”

兜底条款。过去，一些不法分子为实施侮

辱、诽谤等网络暴力犯罪，非法获取公民个

人信息，但所涉信息数量、获利数额等可能

尚未达到《解释》列举的具体标准，对于所

涉行为如何处理，司法实践中存在不同认

识。此案的参考价值就在于，对“其他情节

严重的情形”的认定给出考量方向，为判断

网络“开盒”行为是否构成犯罪、如何定罪

提供了直接指引——

法院认为，吴某慧、陈某强的行为虽不

符合9类具体入罪标准，但综合考量信息

类型和数量、造成的危害等，认定“非法获

取公民个人信息用于自己实施犯罪”的社

会危害程度，与“知道或者应当知道他人利

用公民个人信息实施犯罪，向其出售或者

提供的”情形具有相当性，故而对二被告人

以侵犯公民个人信息罪定罪处罚。另外，

被告人为实施诽谤犯罪而非法获取公民个

人信息，应以诽谤罪和侵犯公民个人信息

罪数罪并罚。诽谤罪告诉才处理，被害人

未提起刑事自诉，被告人也算逃过一劫。

近年来，有非法搜集、交易公民个人信

息的违法犯罪人员获判有期徒刑，有为泄

愤“开盒”他人的行为人被判公开道歉，有

线上侮辱他人的网友被行政处罚，也有面

对“开盒”无所作为的平台承担侵权责任。

“开盒”式网络暴力面临全链条追责，甚至

是侵犯公民个人信息罪、非法利用信息网

络罪、侮辱罪、诽谤罪等刑事责任。此案进

一步明确了网络“开盒”的刑法后果，为类

案裁判提供参考和指引，能够对不法分子

形成有力威慑，有效遏制个人信息非法买

卖等行为。

其实，许多“开盒”行为人都与被害人

没什么深仇大恨，而是在粉丝“骂战”等场

景中，错误地将“开盒”当成了情绪宣泄工

具、压制他人的手段，“一言不合就开盒”。

殊不知，“盒武器”伤人的同时也会伤害自

己。事情严重到一定程度，即使被害人不

追究“开盒”行为人责任，许多人也会像吴

某慧、陈某强一样，无法全身而退。

雨馨

近日，公安部网安局披露了两

起网络造谣典型案例。其一，某网

友在小区草坪装死称被杀；其二，

警察出警却被配文“枪战一死一

伤”。荒诞不经的谣言，均引起恐

慌情绪，造谣者也受到了行政处

罚。

“开局一张图，内容全靠编”。

移动互联时代，谣言肆虐已成为突

出的网络乱象之一。从社会民生、

公共生活，到热点事件、个体私德，

哪里有关注，哪里就有谣言惑众的

影子。有的披着权威外衣，以官方

解读为幌子歪曲国家政策；有的穿

着“冷知识”的“马甲”，以科普名义

传播伪科学；有的佯装成网友分

享，通过摆拍演戏哗众取宠。经由

加工、截取、剪裁，一件件子虚乌有

之事被编得有鼻子有眼。随着传

播范围扩大、传播链条拉长，负面

影响也不断“破圈”外溢。轻则混

淆视听，重则扰乱公共秩序。

对网上造谣，相关部门一直在

出拳治理，但依然屡禁难绝。究其

原因，造谣成本低、收益大是重要

一条。目前来看，尽管民法典、刑

法及治安管理处罚法等均对此作

出规范，但在具体实践中，由于谣

言边界界定、危害程度评估等存在

模糊地带，责任追究面临很大掣

肘。就个体来说，固然可维权，可

举证难、耗时长等问题常常让人望

而却步，一些作恶者也因此逍遥法外。于公共秩

序而言，一些谣言负面影响往往较难评估，易导致

量罚标准较低，惩戒效果大打折扣。与之形成鲜

明对照的是，在流量逻辑下，一张截图、一个视频

分分钟可能引爆眼球，带来真金白银的收益。成

本收益的不对称，令造谣者更加肆无忌惮。

“造谣一张嘴，辟谣跑断腿”。打击网络谣言，

必须依靠法治。在具体规范上，应抓紧补齐法规

短板，明确不同网络谣言所对应的法律责任，确保

法规的针对性和有效性。实际执行上，应加强民

事、行政和刑事责任的衔接，构建系统应对机制。

同时，平台作为信息出口方和流量控制者，也必须

纳入治理环节。现有法律法规对网络平台责任和

义务有明确规定，关键在落细。如何精准识别网

络谣言、实现有效防治，如何与相关部门协同共

治，都是接下来的发力方向。

网络时代，每个人都是信息传播的节点。很

多时候，离谱谣言满屏飞，正是造谣者抓住了大家

的猎奇心理。在这方面，每个人都需要反躬自省、

擦亮双眼。遇到来源不明的信息、蛊惑人心的视

频，少一些随意转发，多一些主动求证，都为清理

谣言出一份力，网络环境这个公共环境才能更干

净。

柳五

手指一点，教练上门。近年来，

“体育外卖”服务在不少城市走红。家

长通过手机下单，专业教练便带着器

材上门，为孩子提供体育适能训练或

中考体育辅导。这种灵活便捷的新模

式，既回应了家长对个性化体育培训

的需求，也折射出全民健身热潮下的

市场创新。但新事物往往伴随新课

题，如何在便利与规范之间找到平衡，

是这道“体育外卖”必答的考题。

“体育外卖”的兴起有其现实土

壤。一方面，学校体育课程难以满足

学生差异化需求，中考体育分值提升

加剧了家长焦虑；另一方面，城市公

共体育设施分布不均，双职工家庭接

送孩子训练时间成本高。上门服务

精准缓解这些痛点，让专业体育资源

“流动”起来。某教练平台数据显示，

暑期订单量同比翻番，其中中考体育

突击培训占比超六成。这种“点菜

式”体育服务，既盘活了社会体育资

源，也为青少年锻炼提供了新选择。

然而，新业态往往经历“野蛮生

长”阶段。当前部分平台存在教练资

质注水、课程缺乏标准、安全防护不

足等问题。有小区曾发生上门教练

使用过期护具导致学员受伤的纠纷，

暴露出服务链条的薄弱环节。更值

得警惕的是，个别机构将应试培训包

装成“体能提升”，用高强度训练替代

科学培养，背离了体育育人初衷。这

些现象提醒我们：当体育培训变得像

点外卖一样方便时，质量监管要跟上

节奏。

促进新兴体育服务行稳致远，需

要多方共同答题。相关部门应加快

制定上门体育培训标准，建立教练资

格认证和服务评价体系，划定年龄适

配、器材安全等红线。平台企业须压

实主体责任，对教练实行“资质审

核+背景审查”的双审核机制，为课

程购买意外险，建立服务全程留痕机

制。部分城市试点“扫码验师资”做

法，消费者扫描教练证二维码即可查

验真伪，值得推广。家长也应保持理

性，不盲目追求“速成”，更多地关注

孩子运动习惯的养成。

体育的本质是育人。无论形式

如何创新，安全底线不能突破，教育

规律不可违背。期待“体育外卖”在

规范中成长，让更多的孩子在科学指

导下感受运动魅力。当新模式与好

规范同向而行，这样的“健康外卖”才

能既暖胃又暖心，真正为青少年成长

加分。

记者近日从中国国家铁路集团有限公司获悉，铁路部门将优化学生旅客购票出行措施，推出学生

优惠票全年可用、动车票价“折上折”，让学生购票出行更加灵活方便、得到更多实惠。相关优惠车票

预计将于9月6日开始发售。
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