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为 实 现

“一次不用跑”的

目标，缙云县迭代升

级“（1+19）+1+1”立体

化申请网络，即1个县行政

复议局服务大厅、19个乡镇街道

及工业园区联络点、1条邮政绿色专递

通道、1个24小时在线的“浙里复议”平

台，全面覆盖“现场办、邮寄办、掌上办”多

种渠道，确保服务全天候不打烊。2025年

上半年受理的147件案件中，线上和邮寄

申请占比高达79.5%，“零跑腿”维权已成

为常态。

王女士就是这一便捷服务的直接受益

者。她在申请行政复议时，原本以为要多

次跑部门、填表格，没想到通过朋友推荐的

“浙里复议”小程序，在家就能完成材料上

传。“从提交申请到收到复议决定只用了20

天，中间有疑问打咨询电话，工作人员也耐

心解答，全程透明又省心。”王女士说，这种

“指尖上的维权”让她切实感受到了便利。

高效不仅体现在申请环节，更贯穿于

审理全过程。缙云县推行“繁简分流、简案

快办”机制，对事实清楚、争议不大的简易

案件，平均19天内就能审结；对复杂案件

则通过“听证+调解”双轨并行推进，平均

审理周期压缩至45天。

快办绝不等于糙办。缙云县始终秉持

每一份复议决定都要经得起法律和时间的

检验的办案原则，2023年复议后起诉率仅

为0.81%，2024年为6.04%，2025年上半

年为6.16%，始终保持较低水平，且所有进

入诉讼程序的复议案件均无一败诉，真正

实现了“案结事了、定分止争”。

精准化护航：
法治服务直达企业发展一线

“复议局的同志在现场调查的同时还

主动帮我们排查风险，用身边案例

以案释法，帮助我们减少经营风险，这种

‘送法上门’的服务太及时了。”丽缙园区某

企业负责人陈某感慨道。在他看来，缙云

行政复议服务的转变，让企业在发展中更

有法治安全感。

走进丽缙园区会议室，常能看到行政

复议局工作人员与企业代表围坐交流的场

景：他们摊开执法卷宗“现场把脉”，结合企

业生产经营实际解读法律条款，用当地企

业的复议案例讲解合规要点。2024年以

来，这样的“面对面”答疑已覆盖高新区、丽

缙园区89家企业，同步送出行政复议法等

“法治礼包”1400余份，把服务直接送到生

产线、把合规送进仓库。

为让服务更贴近民营经济集聚区，缙

云县在壶镇、新碧、新建、东渡四大工业重

镇设立4个行政复议基层服务点，与园区、

乡镇党群服务中心合署办公，实现涉企纠

纷“就近受理、即时响应”。陈某的企业就

曾通过新碧基层服务点解决过一起行政处

罚争议。“当时接到处罚通知很着急，基层

服务点的工作人员当天就上门了解情况，

指导我们准备材料，还协调执法部门沟通

解释，最终通过调解化解了纠纷，没影响企

业正常生产。”

据统计，通过基层服务点和“绿色通

道”机制，缙云县涉企纠纷平均办案周期提

速30%，繁简分流、简案快办无缝衔接的

模式，让企业在法治护航下安心发

展。

系统化治理：
构建多元联动的争议化解
大格局

行政复议的高效运转，离不开制度创

新的“组合拳”和多元联动的大格局。近年

来，缙云县围绕“行政复议+”系统重塑争

议化解链条，将制度优势稳步转化为治理

胜势。

在制度创新方面，“行政复议+司法

所参与办案”机制实现强基扩面。重点

司法所骨干固定参与复议办案，通过“传

帮带”提升基层法治能力。2023年以来，

司法所参与办理案件77件，既缓解了复

议机关办案压力，又延伸了服务触角。

“行政复议+调解化解衔接”机制则强化

前端吸附，配强专职调解员并完善激励

保障，今年5月以来移交化解案件12件，

成功化解6件，让更多争议在审理前妥善

解决。

“行政复议+执法监督联动”推动源头

治理成效也日益显著。通过复议审理与执

法监督信息共享、线索移交闭环机制，

2024年至今已移交执法问题线索12条，

推动2个领域执法规范完善，实现“办理一

案、规范一片”。同时，“行政复议+治本增

效赋能”促进多

跨联动，与信访部

门落实“信访转复议”引

导机制，加强与法律援助配

合，为符合条件的申请人提供法

律援助，与普法工作衔接，将复议宣传

列入年度普法计划，持续提升群众知晓度

与首选率。

队伍能力更是复议质量的根基。缙云

创新开展复议与法院“同堂培训”，法官与

复议人员围绕新法要义、证据规则、裁量标

准反复推演，将“法庭思维”融入复议审查，

“裁判规则”指导一线执法。2024年以来，

全县开展执法培训15场，覆盖超1000人

次，组织争议协调会30余次，制发风险提

示函8份，推动执法队伍从“被动纠错”向

“主动规范”转变。

在多元联动方面，缙云县强化复议前

置，将土地征收、社会保障等矛盾高发领域

纳入清单，2024年从诉讼引流到复议案件

18件，2025年上半年引流5件，让行政争

议化解在诉讼前。同时创新“复调对接”机

制，整合法院、司法行政、社会治理中心及

专业调解力量，实现行政争议“一站式”接

收、研判与化解。对重大疑难案件，复议机

关牵头，法官、执法骨干、行业专家、调解员

同步介入，实现“法律审查+政策解读+情

绪疏导”三同步。2023年以来，已成功化

解行政争议174件，其中重大疑难案件69

件。

从群众“指尖维权”的便捷，到企业“法

治护航”的安心；从制度创新的“组合拳”，

到多元联动的“大格局”，缙云县行政复议

工作的创新实践，传递着法治的“速度”与

“温度”。以“复议为民”的初心，缙云正架

起政府与群众的“连心桥”，筑牢经济发展

的“法治盾”，为法治政府建设和社会治理

现代化提供鲜活样本。

缙云：

行政复议“首选率”跃升 高效解纷擦亮“为民”底色

通讯员 周涵睿
本报首席记者 许梅

本报讯 近日，义乌市检察院办

理的一起案件，推动全市范围内“网

红探店”短视频规范化管理，让“广

告”不再“隐身”。

2024年11月，义乌市检察院公

益诉讼检察干警注意到本地博主

“小某水”的一条烤肉店探店视频。

画面生动诱人，博主赞不绝口，左下

角附有团购链接，主页橱窗也销售

相关套餐，方便观众一键购买。

显然，这则视频已经超出了单

纯分享体验、推荐好店的范畴，名义

上是分享，但实际上已经属于广告

范畴。根据法律规定，这类带导购

链接的推广必须显著标明“广告”字

样，但视频中却无任何标识，涉嫌违

法并侵害消费者知情权与选择权。

小屏幕关乎大权益。义乌市检

察院决定立案调查。核查发现，“小

某水”“某宝日记”“某饿势力姐”等

多个粉丝过万的本地账号累计发布

的2000余条附链接探店视频，均未

标注“广告”，而且评论区有消费者

反映“拉肚子”“不好吃”“上吐下泻”

等问题。

今年3月，义乌市检察院依法向

负有监管职责的行政机关制发检察

建议，要求其依法履行职责，对案涉

违规发布食品广告的行为进行依法

查处；对全市范围内食品行业违规

发布互联网广告的行为开展专项整

治，并建立长效监管机制。

相关行政机关随即对涉案公司

和11名涉事探店达人开展了上门约

谈和集体约谈，责令限期整改；对于

后续新发布的含商业推广内容的探

店视频，则严格查验广告主资质及

链接内容的真实性与合法性，并在

视频画面或文案的显著位置清晰标

明“广告”字样。

同时，一场为期3个月的餐饮

行业互联网广告专项整治行动在全

市铺开。整治期间，共计203个本

地探店达人账号完成整改，新发布

的415个含商业推广内容的探店视

频，均在显著位置标注了“广告”字

样。

为巩固成果，检察机关进一步

协助相关行政机关，通过强化技术

监测支撑、鼓励社会监督共治、定期

曝光典型案例、发布行业“红黑榜”、

建立重点监管名录等多种方式，同

步建立长效监管机制，持续规范餐

饮行业互联网广告发布行为。

整治期间及之后，义乌市检察

院定期开展“回头看”，对涉案公司

和探店达人的整改落实情况进行持

续监督。截至目前，案涉短视频账

号均已在相关推广视频中规范标注

了“广告”字样。

网红探店视频“擦边”广告？
检察公益诉讼让“广告”不再“隐身”

网红探店视频“擦边”广告？
检察公益诉讼让“广告”不再“隐身”

近日，环卫工人在余姚市慈善总会天一帮扶中心爱

心早餐店免费领取早餐。余姚市慈善总会天一帮扶中

心爱心人士方伟国在余姚市委社会工作部的指导下，出

资创办了天一帮扶爱心早餐店，免费为阳明街道环卫工

人和部分外卖小哥提供早餐、饮品。

张辉 摄

爱心早餐暖人心


