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（上接1版）

依托该机制，文成公安对建立“共治校警

驿站”事项迅速开展调研。很快，文成公安联

合县职业高级中学，率先在全市41所中职学

校实施“共治校警驿站”建设。该驿站作为校

园综合治理的创新载体，通过定期专题会议、

常态化心理辅导、联合家访以及形式多样的

法治教育活动，着力提升校园风险预警与治

安防控能力。自驿站今年运行以来，校园冲

突事件同比下降12.3%。

“这推动着我们的治理工作从‘事后处理’

更多地向‘事前预防’转变。”文成县公安局副

局长潘林昶说。

合力撑起法治晴空

如果说“公安+政协”织密了守护之网，

那么文成县全域治理的合力则为青少年撑起

了更广阔的蓝天，为孩子们构建起全方位、立

体化的保护屏障。

该县坚持科技赋能与人文关怀并重，联

合打造未成年人危机干预“护翼”平台，该平

台依托县、乡、基层站所三级联动架构，深度

融合全县各职能部门资源，实现数据共建共

享与高效互通。通过家校社紧密协作，公安、

民政、教育、妇联、团委以及专业社工组织共

同组建“一人一对策”专班团队，确保对困境

儿童、失管少年等高风险群体实现精准识别、

动态管理和专人跟进。同时，根植于侨乡特

色而生的“检侨+”模式，通过构建服务矩阵、

联络队伍及“检侨通”数字应用，有效守护侨

胞及下一代权益，共同构筑起守护侨胞及下

一代合法权益的坚实堤坝。

一次次翻山越岭的看望、一堂堂生动的

法治课、一场场暖心的集体活动……文成县

对未成年人保护工作的关注，正融入其深耕

基层治理的大局之中，推动治理从“末端处

置”向“源头预防”转变，引导多元力量参与共

治。这张“法姐姐”汇同多方力量织就的守护

网，努力为孩子们撑起法治晴空，也为平安文

成打造更为坚实的基底。

“法姐姐”走进侨乡，
法治暖阳照进山间童年

（上接1版）

从浙江出发，综治中心也逐步走向

全国——

2019年1月，党中央印发《中国共

产党政法工作条例》首次明确规定省、

市、县、乡镇（街道）社会治安综合治理中

心是整合社会治理资源、创新社会治理

方式的重要工作平台；

2024年12月，中央文件明确提出

以县级为重点加强综治中心建设，让人

民群众“最多跑一地”化解矛盾纠纷；

2025年3月，中央政法委召开推进

社会治安综合治理中心规范化建设现场

会，要求大力推进综治中心规范化建设，

确保人民群众每一项诉求都有人办、依

法办。

历经探索实践、快速发展后，我省综

治中心进入规范化建设迭代升级的新阶

段。会议指出，面对习近平总书记的殷

殷嘱托，面对百舸争流、千帆竞发的竞争

态势，浙江将以翻篇归零再出发的姿态

感恩奋进，着力推动综治中心规范化建

设迭代升级，切实将综治中心建设成为

“最多跑一地”改革的主抓手、深化平安

浙江法治浙江建设的主平台、推进省域

治理现代化的“牛鼻子”。

意义重大：
综治中心规范化建设迭代升级势在必行

就近就地化解矛盾纠纷，是人民群

众的现实需求，也关乎大家的安全感、获

得感。

20多年的平安浙江建设成就非凡，

衡量社会平安稳定的核心指标持续向

好，群众安全感从2003年低于全国平均

水 平 的 90.8% ，上 升 到 2024 年 的

98.84%，持续走在全国前列。这些成

绩，与综治中心的作用发挥息息相关。

杭州市拱墅区上塘街道居民朱某体

验到了综治中心的高效。前不久，他的

租客拖欠5万元房租后“失联”，他着急

地找到街道综治中心。3天后，在工作

人员的帮助下，租客现场支付了3万元，

余款分期偿还，既解了燃眉之急，又没伤

双方和气。“以前都说‘有事找政府’，我

们哪里分得清什么事找什么部门？遇到

问题，只找一个地方，让老百姓很暖心。”

在浙江，县、乡两级综治中心已成为

守护群众生活安宁、化解社会矛盾纠纷

的主阵地。县、乡、村金字塔形矛盾化解

模式的建立，推动浙江实现了矛盾纠纷

“一站式接待、一条龙办理、一揽子解

决”，有力促进了社会长期稳定。

2024年，全省共成功调处矛盾纠纷

318.38万件。2025年上半年，全省初次

信访事项一次性化解率、基层事项就地

化解率达96.7%、98.3%，最大程度避免

了因矛盾久拖不决引发恶性事件，较好

地满足了老百姓日益增长的对于公平正

义的诉求。

站在新起点，硕果累累的综治中心，

为何要规范提升、迭代升级？这是中央

和省委的决策部署，也是加强风险防控、

化解社会矛盾的现实需要。

会议指出，迭代升级，是坚持和发展

新时代“枫桥经验”、及时就地化解矛盾

纠纷的有效载体——

“枫桥经验”是全国政法综治战线的

一面旗帜，更是浙江基层社会治理的一

大法宝。推进综治中心建设与坚持发展

新时代“枫桥经验”是具有内在统一性

的，“枫桥经验”是“道”，综治中心建设是

“术”，“枫桥经验”的精髓是“矛盾不上

交，就地解决”，综治中心就是实现这个

目标的有效载体和抓手。浙江这些年将

县级综治中心逐步迭代为社会治理中

心，本质上来说，就是为了推动关口前

移、源头化解。

迭代升级，是践行以人民为中心发

展思想、推动矛盾纠纷化解“最多跑一

地”的具体行动——

浙江最早叫响了矛盾纠纷化解“最

多跑一地”改革，推动政府部门和社会各

方力量入驻综治中心，解决群众不知往

哪跑、来回跑、反复跑问题。

形势在变、任务也在变。面对人民

群众对民主、法治、公平、正义、安全、环

境等方面的新需求新期待，我们要更加

注重发挥综治中心联系服务群众的平台

优势，进一步畅通规范群众诉求表达、利

益协调和权益保障渠道，用心用情用力

打通服务群众“最后一公里”，真正把工

作做到老百姓心坎上，不断巩固党的组

织基础、群众基础。

迭代升级，是推动矛盾纠纷化解法

治化、建设更高水平平安浙江、法治浙江

的现实需要——

20多年来，浙江牢记习近平总书记

嘱托，深刻把握平安浙江建设螺旋上升、

迭代跃升的规律，把各种矛盾纠纷化解

方式纳入法治轨道，推动浙江成为社会

活力最强、社会秩序最优、安全感最高的

省份之一。

法治，成为矛盾纠纷化解的最优

解。我们推动更多法治力量向引导和疏

导端用力，率先探索县乡行政合法性审

查、重点产业预防性合规体系建设，推动

矛盾纠纷和信访问题在法治化路线图中

流转化解，为推进长治久安注入不竭动

能。但同时也要清醒看到，工作进展不

平衡、法治方式运用不够、化解质效不高

等问题，仍在不同地方、不同程度存在。

辩证地看待成绩和问题，会议明确，

要更加注重发挥综治中心的重要依托和

载体作用，进一步完善依法化解的制度、

营造依法化解的氛围，把各种矛盾纠纷

纳入法治化轨道，从根本上实现定分止

争、做到“案结事了人和”。

方法路径：
强化六大理念、建好六个平台

综治中心规范化建设迭代升级到底

怎么干？全省推进会定了方向、给了路

径、明确了着力点。重点是强化六大理

念，在理顺指导关系、优化功能布局、整

合资源力量、完善工作机制、健全考核评

估、贯通信息系统、推进区域综治中心建

设等方面下功夫。

一是强化多元协同、联动共治的理

念，着力建设运行顺畅的协同平台。

会议强调一方面要完善市、县、乡综

治中心“一核多元”架构，另一方面要加

强各级综治中心（站）融合贯通。所谓

“一核多元”，就是在党委领导下，党委政

法委和乡镇政法委员会负责工作统筹、

政策指导，政法单位、行业主管部门、群

团组织和社会力量以常驻、轮驻、随叫随

到等方式参与综治中心工作。

值得注意的是，这次会议明确在高

教园区、工业园区、市场商圈等重点区域

建立综治中心，建设标准参照县级模式，

这也是浙江落实“大平安”“大安全”理念

的具体体现。村（社区）一级综治工作站

建设，则明确用好党群服务中心平台，依

托村（社区）人民调解、治安保卫两个委

员会力量。

二是强化服务为本、为民解忧的理

念，着力建设便民高效的服务平台。

会议明确“三大聚焦”，即聚焦“预防

化解矛盾纠纷、协助推动社会治安风险

防控”这一职责任务，聚焦“确保人民群

众每一项诉求都有人办、依法办”这一根

本目的，聚焦“纠纷减少、治安良好、群众

满意”这一核心目标，着力建设便民高效

的服务平台。在场所选址上要“交通便

利、方便群众”；在功能布局上，要按照矛

盾纠纷化解法治化路线图，科学设置引

导受理区、多元化解区、指挥调度区，且

一般应具备相对独立的物理空间。

三是强化依法履职、依法办理的理

念，着力建设实质化解的应用平台。

善于运用法治思维、法治方式开展

工作，在法治轨道上实现定分止争，是综

治中心迭代升级的当务之急和重中之

重。

核心关键词就是“依法”：依法受

理、依法分流、依法办理。依法受理就

是设置综合受理窗口，“一站式”全量受

理，发放依法受理告知单，并做到“一案

一码”，实现全程可查询、可追溯。依法

分流就是由综治中心派单，转送交办办

理部门，确保每项诉求都“导得出”“接

得住”。换句话说，综治中心负责程序

性推进、办理部门负责实质性解决。依

法办理就是严格按照调解、仲裁、行政

裁决、行政复议、信访行政三级办理、诉

讼、法律监督“路线图”化解矛盾纠纷，

实现闭环管理。

四是强化关口前移、未诉先办的理

念，着力建设抓源促治的治理平台。

综治中心规范化建设迭代升级的核

心要义在于，从管理本位转向服务本位、

从分散治理转向基层服务、从被动响应

转向主动防控。从这个意义上说，综治

中心不仅是矛盾纠纷化解、治安风险防

控的平台，更是预警预测风险、助推社会

治理的平台。这要求各中心加强基础工

作，通过各部门协调、常态化排查等，实

现中心对辖区所有矛盾风险的全量掌

握。同时推动源头治理，通过“办理一

案、治理一片”，推动治理模式从“灭火

式”向“防火式”转变。注重加强法治宣

传，把综治中心作为习近平法治思想的

宣传阵地、培育群众法治素养的普法阵

地、提升基层干部依法办事能力的培训

基地。

五是强化科技支撑、智慧治理的理

念，着力建设管用好用的智治平台。

智能化是推进综治中心规范化建设

迭代升级的重要支撑。要聚焦矛盾纠纷

预防化解平台、社会治安风险防控平台

定位，着力解决当前应用五花八门、数据

联通有壁、衔接联动不畅等突出问题，加

强平台建设、强化实战应用、确保数据安

全。

六是强化实战实效、结果导向的理

念，着力建设实绩说话的实战平台。

综治中心的生命力在于管用，价值

在于解决问题。会议要求各指导部门找

准定位、厘清边界、完善机制，时刻把“人

民群众每一项诉求是否有人办、是否依

法办，人民群众是否满意，社会大局是否

稳定”作为工作的导向和评价标准，共同

提升综治中心工作质效。

一分部署、九分落实。综治中心规

范化建设迭代升级，并非一朝一夕，也不

能单打独斗。这项工作，需要党委政法

委切实发挥牵头抓总、统筹协调、督办落

实作用，最大限度推动资源整合、要素集

合、力量聚合，最大限度推动综治中心发

挥实质性作用；也需要政法各单位和有

关职能部门牢固树立“一盘旗”思想，立

足各自职能定位和力量优势，做到各司

其职、各负其责，又密切配合、协同联动，

真正实现人民群众的每一项诉求都有人

办、依法办。

推进综治中心规范化建设迭代升级

浙江这个会议释放了哪些重要信息？

上门慰问困境儿童上门慰问困境儿童

第二届第二届““童心筑梦阳光成长童心筑梦阳光成长””公益夏令营公益夏令营

文成县职业高级中学文成县职业高级中学““共治校警驿站共治校警驿站””


