
“孩子又偷偷充值几千块玩游戏了!”时值暑假，防止
孩子沉迷游戏再次成为热点话题。

一段时间以来，短视频平台不乏控诉网络游戏“毒
害”青少年的内容，有家长受到此类内容影响将孩子
送进“戒网瘾”机构。“戒网瘾”真的只是送进特殊学
校，就会还给家长一个主动远离网瘾、一身清朗的
孩子吗？

《半月谈》周心怡 王楚然
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网瘾少年的“救星”？

“儿子已经上初一，每天沉迷手机游

戏难以自拔，做家长的看在眼里，急在心

里。”林先生说，“有时候真想来硬的，给

他送进特殊学校戒网瘾，但最后还是心疼

孩子没能狠下心。”

“救救孩子，管管游戏。”类似这样

的呼声，正频频出现在互联网世界中。以

某短视频平台为例，“网络游戏危害”话

题下的视频播放量已达5.4亿次。

今年以来，有不少博主在社交媒体平

台发长文和视频称，“反游戏”营销号在

中国甚嚣尘上，短视频里充斥着“游戏毁

掉下一代”的控诉。直播间里，深谙成功

学的讲师们痛心疾首地呼吁“反对游

戏”，推出各类“戒网瘾特训营”“矫正课

程”的广告，精准投送给家长……看似拯

救孩子，实则拿捏家长心理，通过对游戏

进行妖魔化来收割家长钱包。

据统计，戒网瘾学校加上网红讲师的

演讲以及线下训练营、线上卖课、直播打

赏等收入，“反游戏”产业链年产值已经

超过700亿元，产业链上的众多机构营收

相当可观，成了一笔热门“生意”。

记者在检索戒网瘾机构时，弹窗中大

多是一些特殊学校以“戒网瘾”“矫正叛

逆”“全封闭管理”为卖点的招生广告，

招生对象为青春期未成年人，办学地点大

多集中在县城。记者随机拨打某青少年特

训学校的招生电话，一位自称刘老师的工

作人员介绍：“学校随到随学，戒网瘾的

课程至少要半年。”

当问及通过什么方式戒网瘾时，该刘

老师表示，就像戒烟一样，隔离网络环

境，接受法治教育、感恩教育等课程培

训，同时保证“绝不会出现打骂孩子的情

况”。记者询价得知，一人半年的课程至

少4万元。

“生病”的是家长，
“吃药”的却是孩子

这类戒网瘾学校真的能戒掉网瘾，还

社会一个乐观积极、热爱学习的青少年

吗？社交平台上，一些网友的分享令人触

目惊心。“进去吃不好睡不好，不听话就

动手打骂，根本不是招生宣传说的教育引

导。”有网友在视频中晒出自己身上的瘀

青，声称在学校的“军事化管理”中遭受

殴打。

压抑的环境、非科学的教学手段摧残

着未成年人本不成熟的心智。一些家长坦

言，孩子从机构回来后与父母的关系更加

疏远，甚至有创伤应激反应，患上心理疾

病。“真的很后悔把孩子送到那种地方

去。”一位家长说。

“怕管不住孩子，更怕被这个时代抛

弃。”一位从事游戏行业的家长告诉记

者，当自家孩子遇上网络游戏时，自己也

时常感到束手无策。这种“无力感”从何

而来？

一方面，数字技术围剿下，传统管教

方式正在失效。《第五次全国未成年人互

联网使用情况调查报告》 (以下简称《报

告》)显示，2022年我国未成年网民规模

达1.93亿，互联网普及率攀升至97.2%，

城乡未成年人互联网普及率差异持续缩

小。

“数字社会发展与技术进步对父母的

教育形成了新的挑战。越管束孩子，他可

能越反着来。”上海社会科学院社会学研

究所研究员刘汶蓉表示，父母作为“数字

移民”，在面对“互联网原住民”的孩子

时，会发现自己所经历的那一套管教模式

不再管用了，所以很多时候不知道应该怎

么教育。

另一方面，网络游戏放大了代际冲

突，成为教育缺位的“替罪羊”。“一部分

家长在教育焦虑之下，会选择向外求救，

他们将网络游戏视为洪水猛兽，将戒网瘾

机构视为救星。”复旦大学社会学系副研

究员杜世超分析，在不少现实案例中，那

些因戒网瘾机构而支离破碎的家庭里，

“生病的”是家长，“吃药的”却是孩子。

堵不如疏，
学会与网络和平相处

杜世超指出，即使今天没有电子游

戏，孩子也同样有可能以另一种方式逃避

学习，以另一种方式上瘾。究其本质，还

是家庭教育或家庭关系出了问题，游戏只

是恰巧成了代际冲突的导火索。

此外，尽管当下游戏平台对未成年人

使用网络游戏时段和时长进行了严格控

制，但在具体实践中，孩子们也可能会想

尽办法来规避游戏时长限制，给平台和家

长监管带来更大的难度。

《报告》数据显示，在玩网络游戏的

未成年人中，32.0%会使用家长的账号玩

游戏。甚至还有一些孩子会用爷爷奶奶的

身份证去注册玩游戏。杜世超观察到，一

些质量低下的收费阅读、视频广告等，暗

藏诱导链接，也会成为未成年人沉迷游戏

的一大途径。

在网络时代，成年人与青少年都需要

练习与网络和平相处的能力：网络是工具

而非生活的全部，需要通过自控力训练和

丰富的现实生活体验，逐步形成健康使用

网络的习惯。

家长与孩子可以协商制定屏幕每日使

用时间，每天设定一小时“无屏幕时

段”。在这个时间里，可以安排户外活

动、阅读、桌游等。

与此同时，还可以通过创作性使用网

络，如编程、视频拍摄剪辑等主动行为，

应对网络洗脑式信息风暴，减少网络依赖

度。

识别网络风险是所有网民的必修课

程。隐私泄露、网络暴力、网络诈骗等手

段层出不穷，只有持续学习才能规避风

险。

《人民日报》 史一棋 闵靖涵

货不对板、虚假承诺、售后拖延、退

换困难……一些读者近日来信反映，在直

播间网购绿植遭遇不愉快经历，呼吁从业

者诚信经营，维护消费者权益。

“主播说所有货都是直播间品相，拿

到手却根本不是。”网友“爱植物的发福

蝶”说，自己在某网购平台“南艺花卉”

直播间购入一株彩叶芋，主播明确承诺发

货植株叶片已显现粉色，但收货后都是绿

叶。

无独有偶，网友“T婷T”在“桔桔

的美丽花园”直播间下单南天竹盆栽，收

货后实测高度110多厘米，而主播承诺高

度在120至150厘米。

一些直播间还存在利用外形相似的植

物品种误导消费者的情况。网友“日向雏

菏”曾在“幸福花卉”直播间购买品种为

歌姬的枫树苗，“感觉苗情不错，就又去

回购。”但回购时，正值商家在夜里直

播。“当时直播间光线不好，有点看不清

楚，加上主播误导，我错选了价格较低的

品种为希拉蕊的枫树苗。”直到次年枫树

苗长大，网友“日向雏菏”才发现其中问

题。

一旦遇到上述问题，消费者找店铺售

后维权，往往阻力较大。有的商家以开展

养护指导为名拖延售后时间；有的商家提

出各种不合理借口，拒绝退换。

网友“默默”在“SANGOO”直播

间购入两棵水晶胡椒，收货后发现苗情蔫

萎。观察一天后植物状态仍无好转。向商

家反映，商家表示收货后应“静置1到2

天让种苗适应环境，无需立即浇水，保持

土壤干燥”，还说蔫萎属于正常现象，无

需特殊处理。于是，他按照商家指导继续

等待观察。

“到货后第四天，竟然彻底死了。”

网友“默默”扒开土球查看根系，才发现

商家发货的本就是病死苗，遂提出退款。

然而，商家却以“植物死亡是不当养护造

成，并非商家责任”为由，拒绝退款。

网友“默默”向平台投诉，商家却又

提出“需保证植株存活才能退货”。“植物

已经死亡，不然为什么退货？”更令他气

愤的是，后来一查，“水晶胡椒属于喜湿

的植物品种，夏季高温时需遮阴并保持土

壤湿润。商家提供错误养护建议，导致植

物彻底死亡。”

最终，在平台介入之下，商家赔偿

15元，金额仅为植物价格的1/10。

网购绿植怎样更省心？“直播间选购

绿植，‘所见即所得’非常重要。”在“浇

浇植物超市”创始人吴家凡看来，主播展

示的是什么，发货的就是什么，做到这点

就能防止虚假承诺、货不对板。

可是，植物并非工业产品，即便相

同品种，每株也都不一样，如何做到

“所见即所得”？吴家凡说，他们正在努

力探索标准化售卖：相同价位的植物，

消费者拿到手的都有同样数量的叶片，

植株高度、最大叶片直径、叶片锦化程

度都基本相同。“满足这些条件，消费者

才会对即将到手的植物有一定心理预

期。”他说。

针对售后纠纷问题，吴家凡认为商

家售后承诺应该具体清晰，有可执行

性。例如，不少商家承诺“不活包退”，

但植物是有寿命的，2 年后死亡仍然

“包退”吗？“这样的承诺看似负责，其

实无法执行。”他提出“100元以下的植

物，30天养死无理由补发”的售后承

诺，约定了售后的具体条件，“消费者遇

到问题，根据标准执行就好，能避免很

多售后纠纷。”

“网购绿植出现的各种问题，说到底

还是诚信经营问题。鉴于植物这种特殊商

品无法做到工业意义上的标准化生产，就

给不法商家留出欺诈消费者的空间。加之

多数消费者对行业以及所购植物特性并不

了解，只是看着好看便下单购买，收货后

不能满足心理期待。”云南农业大学副教

授曲鹏分析道，绿植作为一个新兴的网络

消费增长点，市场从发展到成熟需要经历

一个过程，随着市场体系成熟、监管到位

以及商家与消费者互动良好，上述状况能

够得到有效改善。

此外，曲鹏认为网络购物平台应该履

行主体责任，对绿植品类的入驻商家除了

设置一定资格准入门槛外，还应有更严格

的动态审核，“如果平台检测到近期某个

商家的差评较多、售后率较高，可以提醒

商家规范交易行为，或是采取相应的惩罚

措施，更主动积极地维护消费者合法权

益”。

“反游戏”收割家长，戒网瘾成了生意

网购绿植 “所见即所得”如何


