
推进友好场景建设，需要在解决新就

业群体“融入难”“发展难”等问题上持续发

力，让骑手有更多归属感、认同感。

中国劳动关系学院劳动关系系主任孟

泉表示，引导骑手尊重不同小区的管理规

定，建立空间秩序共识和多方协商机制，维

护好业主、物业服务企业、骑手等各方合法

权益，真正实现“骑手友好”。

对此，中国物业管理协会联合相关平

台发布倡议书，畅通配送服务“最后一百

米”。截至今年7月底，已有23家全国性

物业服务企业，在150多个城市与平台企

业就“骑手友好社区”通行解决方案达成合

作，月度覆盖骑手超过73.2万人。

推进友好场景建设，还需拓宽骑手职

业发展通道。

“新就业群体普遍年轻化，有的把外卖行

业当作短暂过渡，并未打算长期从事。”重庆

市沙坪坝区暖新社会工作服务中心社工周玲

玲表示，一些骑手由于自身文化水平和技能

有限，跳槽去别的行业后难以适应，又返回外

卖行业，存在“想走又走不掉”的困境。

针对这一问题，多地建立学历、技能培训提

升基地，帮助新就业群体拓宽职业发展通道。

孟泉建议，加大对骑手先进事迹的宣

传引导及荣誉奖励，提升全社会对骑手的

认知与尊重，增强骑手的职业自豪感。

“友好场景建设涉及多部门各领域，相

关部门要加大政策支持力度，街道发挥属地

作用，平台企业履行社会责任，协同配合更

好满足新就业群体需求。”首都经济贸易大

学中国新就业形态研究中心主任张成刚说。

让骑手有更多归属感、认同感

北京市西城区广安门内街道24小时暖
“新”蜂巢。 新华社记者 陈旭 摄

不久前，北京市西城区广安门内街道

24小时暖“新”蜂巢墙上多出一个“希望每

个月能提供一次免费理发”的便利贴。没

过几天，暖“新”蜂巢便张贴了爱心理发的

具体时间。

“小哥刹这一脚、停这一次，我们要倾

听他们的内心呼唤。”广安门内街道党群服

务中心主任李欣说，聚焦小哥高频需求，街

道还开设公益法律援助窗口、恋爱指导小

课堂、技能提升服务点等特色项目，构筑新

就业群体的“暖心港湾”与“服务绿洲”。

新就业群体中，不少人与公司没有签订

劳动合同，收入不稳定，利益诉求多样。“推

进友好场景建设，要着力解决他们最关心、

最直接、最现实的利益问题，让新就业群体

切实有感。”中央社会工作部有关负责人说。

福建厦门制定灵活就业人员专属职

业伤害意外保险“益鹭保”；北京顺义区后

沙峪镇董各庄村向新就业群体提供公寓、

“小哥食堂”以及免费健身房、图书室等；

深圳定向配租保障性住房，提供暑期免费

住房……针对“保障弱”“看病难”“住房

贵”等急难愁盼，各地织密关爱“暖心网”，

切实提高新就业群体获得感。

7月的一天傍晚，28岁的外卖骑手卓

佳兰走进重庆（沙坪坝）新就业群体党群服

务中心，来接在“袋鼠宝贝之家”上托管班

的儿子。

“我和丈夫都是外卖骑手，7岁的孩子在

家里没人看管，担心出安全问题。现在有了

专门的托管场所，我们很放心。”卓佳兰说，

这里周一到周五有志愿者给孩子辅导作业，

有时候周末还会带孩子外出开展活动。

帮助新就业群体解决后顾之忧

重庆（沙坪坝）新就业群体党群服务中
心。 新华社记者 周思宇 摄

重庆（沙坪坝）新就业群体党群服务中
心。 新华社记者 周思宇 摄

暑期以来，重庆迎来多轮高温天气。记

者走进重庆（沙坪坝）新就业群体党群服务

中心的驿站，多名外卖骑手正在休息纳凉。

“我从午高峰一直跑到下午3点，回来

休息一下，待会儿又要上线接单了。”外卖

骑手小吴说，附近还有多个骑手驿站，具备

休息、饮水、给饭菜加热等功能，相当于一

个“能量补给站”。

沙坪坝区沙坪坝街道党工委委员、组

织委员刘婷婷介绍，辖区内有高校校区，在

校师生超3万人，日均点单量超6000单，

外卖需求量较高。

友好商户、友好医院、友好车位……记

者在位于沙坪坝街道的骑手友好街区看

到，方圆几百米内，汇聚了多项面向骑手的

暖心服务。

今年1月，中央社会工作部等八部门

发文加强快递员、网约配送员服务管理，将

推进友好场景建设列为重点任务。6月，

中央社会工作部、住房城乡建设部举行新

就业群体友好场景建设现场推进会，要求

积极探索数智赋能，因地制宜完善不同场

景服务网络。

规划专属停车区、设置道路交通指引、

完善楼层信息等，着力解决找路难、停车难

等问题；设置专用外卖取餐柜，解决难进入、

等待久等问题；在人行天桥增设坡道，重要

交通要道增设电动车道……全国多地因地

制宜制定措施，让骑手送餐更安全、更舒心。

送餐高峰期过后，“用餐难”成了外卖

骑手的烦心事。

“5元一碗抄手，15元一顿简餐。”刘婷

婷介绍，“骑手平时用餐时间一般在下午1

点半以后，沙坪坝街道骑手友好食堂与社

区食堂相融合，专门推迟闭餐时间，并且为

骑手提供优惠价。”

记者了解到，全国多地或是依托社区

食堂、与餐饮连锁企业共建，或是招募爱心

商户推出专属套餐、折扣优惠，为新就业群

体提供优惠餐品、错峰就餐等便利。

外卖骑手有了“能量补给站”
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《人民日报》向子丰 董童

近期，随着减肥瘦身成为许多人的“夏

日刚需”，减肥市场迎来消费高潮。然而，

诸如“快速燃脂，一周瘦10斤！”“不节食不

运动，轻松瘦身无负担！”等夸张的广告宣

传背后，暗藏着不少消费陷阱。

虚假宣传、夸大功效是减肥消费中的

突出问题之一。广东惠州市网友在人民网

“人民投诉”平台留言，她今年4月在网上

购买“纤体膏”后被要求添加企业认证的微

信客服，客服以“赠送礼品”和“定制方案”

为由向她索要个人信息，并推销高价减肥

套餐，承诺“3至5天见效”“打造不易胖体

质”。其后，客服更是以“防止反弹”“停用

危害健康”等话术，让她在4月至5月多次

转账升级套餐，累计消费达1.8万元。“后

来我发现所购买的产品就是普通的代餐食

品，并无特别的减肥功效。包装标注的厂

家电话无法接通，疑似为‘三无’产品。”

减肥产品诱导消费和虚假宣传不仅损

害了消费者的经济利益，还有可能对其身

心健康造成不良影响。来自河南信阳的王

女士反映，她在电商平台花费2000余元购

买了某品牌减肥药，商家承诺“无效果可退

款”且提供180天售后保障。但服用一个

月后，她体重不仅没减反而增加了5斤，还

出现便秘现象。“我向商家投诉，客服一直

让我正常服用，不理会退款要求。我向电

商平台投诉，订单页面却找不到退款选

项。”王女士无奈地说。

“减肥首先是减脂，每个人的身体状况、

基础代谢率、饮食习惯和生活方式都不同，

减肥效果也会因人而异。因此没有任何一

种减肥产品能够适用于所有人，并且能在短

时间内取得显著效果。一些减肥产品可能

会通过利尿、增加排便次数等，让人在短时

间内排出大量水分，从而减重。但这种效果

是暂时的，一旦恢复正常饮食和水分摄入，

体重就会反弹。”首都医科大学附属北京中

医医院心血管疾病诊疗中心主任尚菊菊说。

减肥服务领域的合同陷阱与维权障碍

不容忽视。许多读者反映购买减肥产品试

用装后，体重未降，还出现较大副作用，维

权时平台和商家相互推诿，“商家以产品开

封为由拒绝退款，平台只提供小额优惠券

的解决方案”。一些暑期减肥训练营广告

称“精准减重”“科学塑形”，但在合同中对

效果的描述含糊其词，且标注“不退不换”

“自愿放弃维权”等条款。

一名浙江慈溪市的读者说，自己报名

参加了某减肥训练营，6月8日晚入营后发

现营区条件与宣传不符，居住条件不好，餐

食较差，宣传的训练场地也没有。“我一晚

上没睡着。第二天要求退款，结果一天课

还没上就要扣掉35%的违约金。”商家的

“霸王条款”令他很恼火。

在减肥消费中，消费者个人信息泄露

问题也时有发生。比如一些减肥APP在

线测试要求用户填写身高、体重、病史等详

细数据，随后却将信息外泄，导致用户频繁

接到骚扰电话或遭遇精准诈骗。

如何识别减肥产品的宣传是否“靠

谱”？中国政法大学经济法研究所副所长

范世乾表示，许多减肥产品宣称“3至5天

见效”“不节食不运动”，这类宣传往往属于

夸大或虚假宣传。“正规减肥类保健食品应

有相应标识，药品需标注‘国药准字’，医疗

器械需有注册证或备案证。而且根据广告

法规定，保健食品广告不得含有表示功效、

安全性的断言或者保证。由此，很多减肥

功效承诺都违反了法律规定。”

专家建议，购买减肥产品或服务而遭受

权益损害时，消费者可积极维权。“如果商家

承诺的减肥效果未达成，消费者应当关注合

同中的服务内容、效果保证、退款政策等条

款，并积极收集证据。若产品损害了消费者

身体健康，消费者还应及时就医，保留好诊断

证明、病历等相关医疗资料，以便后续要求商

家承担相应的医疗费用及赔偿。”范世乾说。

该如何选择适合自己的减肥方案？尚

菊菊建议在医生或营养师的指导下使用减

肥产品。对于减肥训练营等服务，要关注

其专业性，看其能否制定个性化方案，同时

一定要关注其在减肥营中是否有医师和营

养师。“减肥是一个长期的过程，需要足够

的毅力，控制饮食，适当运动，调整睡眠，避

免快速减肥后体重反弹。”

此前，国家卫生健康委举行新闻发布会

时，在例行健康提示中指出，现在互联网上有

大量的健康方面相关信息，大家获取信息的

渠道也非常多，面对海量的健康信息，掌握一

些辨别真伪、识别谣言的方法非常重要。国

家卫生健康委工作人员表示，“片面夸大声称

通过某种食物、某种减肥产品或者某种偏方

就能轻松减重的信息，通常都是谣言。”

骑手友好场景建设，推进成效如何？

减肥需谨慎，莫让“瘦身”变“伤身”减肥需谨慎，莫让“瘦身”变“伤身”

新华社 冯家顺 周思宇 陈旭

当前，我国外卖骑手人数已超1000万。穿行在城市大街小巷，“四季无休、三餐不定”是广大骑手的日常。
一段时间以来，中央社会工作部、住房城乡建设部等部门持续推进友好场景建设，为外卖骑手等新就业群体在工作和生活上提

供便利和服务，帮助解决进门、停车、用餐、技能提升等问题。这些举措在各地推进情况如何？能否满足骑手实际需求？记者进行了
调查走访。


