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长三角政法融媒体宁波中心 黄素珍
通讯员 徐超 顾烜璐

宁波市公安局交通管理支队车辆管理所（以下简称

“宁波车管所”），是全国唯一“大满贯”、蝉联“十二连冠”

的全国一等车管所，近年来，该所围绕“共富警务”建设，

以数字化改革为牵引，深耕“一站办、提醒办、社会办、智

助办”四大服务维度，通过推出一系列惠民促发展的创

新举措，让群众办事“少跑腿、不跑腿、就近跑、高效跑”，

交出了一份护航经济发展提质增效的“宁波答卷”。

该所已累计荣获全国先进车管所等21项国家级荣

誉、浙江省五一劳动奖状等11项省级荣誉、全市优秀公

安基层单位等15项市级荣誉，彰显了“人民至上”的服务

温度和护航经济高质量发展的忠诚担当。

全链条业务“一站办”

“没想到，不到3小时就拿到牌照了。”货车车主王先

生拿着崭新的行驶证，对“一站办”服务赞不绝口。以前

新购货车上牌，得在检测站和车管所之间跑两三趟，至

少要花费两天时间，现在检测站能“一站式”快速搞定。

为解决企业、群众办事“多地跑、多次跑”痛点，宁波

车管所精准发力：在海曙、北仑等货车较多的区域检测站

设立专门查验区和登记服务窗口，新购货车（挂车）在检

测站完成检验后，可就地办理查验、上牌业务，业务流程

耗时同比减少85%；江北区的车驾管综合服务中心，实现

了汽车注册登记、转让登记、注销登记全生命周期“一站

办”，还提供驾驶人自助体检、期满换证、补换领驾驶证等

业务办理，既减轻了企业负担，也便利了群众就地上牌。

针对二手车出口这一外贸重点领域，宁波车管所打

出“一站办”组合拳：主动开展“流动车管所”进企业延伸

服务，助力企业完成车辆下检测线到装船出港一系列车

管业务，并启动全市首家二手车出口登记服务站，企业

在内部即可完成“新车上牌—转让待出口—注销登记”

一站式办理。数据显示，该服务站已办理业务6421笔，

帮助企业减少运输和仓储成本超70%。

端口前移“提醒办”

“要不是收到车管所的提醒短信，我都忘了驾驶证

快过期了，差点要重新考驾照！”市民李女士收到驾驶证

期满提示后，及时办理了换证业务，“提醒办”服务将服

务端口前移，用精准提醒筑牢群众权益“防护网”。

针对驾驶证逾期未换证、车辆逾期未年检等群众高

频困扰，宁波车管所研发推出四重事前提醒体系：“交管

12123”APP消息推送、短信提示、人工告知、智能语音提

醒，覆盖机动车检验、期满换证、注销驾驶许可、培训考

试等17个大项59个告知环节，做到“提醒+警示”双叠

加。自2023年12月系统上线运行以来，累计发送“交管

12123”APP提醒1400多万条、手机短信提醒480万条，

人工电话提醒8.8万次，智能语音外呼提醒50余万次，

消除6万余名群众驾驶证逾期注销、车辆逾期未检公告

报废的风险。

构建共治服务网络“社会办”

“喝杯咖啡的功夫，驾驶证补换业务就办完了，太方

便了！”在宁波“咖啡邮局”车驾管业务办理区，市民陈先

生体验了一把“休闲式办事”，这是宁波车管所深耕“社

会办”的缩影。

早在1998年，宁波车管所就率先推出全国首家汽

车社会化登记服务站，如今又进一步拓宽了“社会化”服

务版图：在全市16家机动车检测站内设立自助体检拍

照、换证、补换领牌证等功能为一体的“微型车管所”；推

进车驾管业务进驻乡镇便民中心，打通乡镇服务“最后

一公里”；与邮政集团合作在“咖啡邮局”设立车驾管业

务办理区，办事场景更具温度，群众可边喝咖啡边办理

业务。同时，宁波车管所联动社会力量，织密服务网

络。江北华东汽车广场的车驾管综合服务中心由业主

出资共建，23家汽车销售企业共享车驾管服务资源，为

企业降本增效，为群众提供了便利。

数据显示，目前宁波全市已设立机动车及驾驶证业

务社会代办网点420家、开设电动自行车“带牌销售”网

点2800多家，社会化车管服务人员多达5000余名，是

全市车管警力总和的8倍多，极大地拓宽了服务场景、节

约了警力资源。

数智赋能提质增效“智助办”

“以前换证要排半天队，现在自助操作，体检、拍照、

制证一套流程下来才10分钟。”在宁波车管所智能化服

务大厅，市民张先生体验了“智助办”的魅力。

自2018年首创车驾管电子委托以来，宁波车管所

陆续在“宁波交警”官微开通驾驶人考试预约、企业面

签、驾校学员业务退办、准驾降级、车辆抵押信息查询、

驾驶人限制信息查询等业务功能20项，群众可以在线

上进行业务自助办理。

同时，宁波车管所打造智能服务大厅，配置9台智能

自助网办设备、3台自助体检机、2台自助制证机及1台

智能取证柜，打造沉浸式、规模化、全流程智助办的现代

化智能化服务大厅，为群众办理换证、补证、免检标志申

领等9项车驾管业务。自助拍照体检、业务申请、证件制

作全流程仅需10分钟，其他业务仅需6分钟。

针对企业批量解抵押业务，大厅还专门开设“智能自

助办理专区”，企业抵押权人开通账号后即可自主办理，既

减少窗口压力，又提升企业办事效率。最近推出的“24小

时车管智能自助服务区”，更是让驾驶证补换领等10项高

频事项实现全天候不间断服务，车驾管数智化改革的红利

正在持续释放。

目前，智能服务大厅已累计办理业务10.6万笔，日

均办理量达350笔，大厅工作人员则从20人精简至3

人，实现了“机器换人、一机通办”。

从“柜台办”到“智助办”、从线下业务到线上线下

“双驱动”，“智助办”服务不仅提高了业务办理的效能，

更实现了“无休办”的全时服务，让群众随时随地能办

事、好办事。

义警参与平安建设

通讯员 陈淑倩

本报讯 今年以来，温岭市公安局积极创新社会治理

模式，以“温岭义警”为抓手，推动公益志愿服务与平安建

设深度融合，打造共建共治共享的平安新格局。

自成立以来，温岭义警协会已发展成员2599人，入驻

项目82个，联动合作单位33家，开展巡防、调解等各类活

动7000余次，成功化解纠纷1746起，协助破获重大案件

22起，紧急挽救人命15次，止损电诈金额167万元，抓获

逃犯11名，获浙江省公安厅“浙里安”义警品牌风采展示。

义警协会持续优化队伍结构，精准分工，确保关键时

刻专业可靠。如在“黄金海岸”全国跑山赛中，277名义警

参与全程安保，作为唯一民间辅助力量，保障赛事安全高

效进行，赢得各界好评。另外，义警海上先锋队协助破获

走私案，抓获犯罪嫌疑人33人；律师义警团队推动青少年

犯罪预防，参与地方法规建言。

暖心安抚摔倒女生

近日，一名一年级女生在放学时不小心摔倒，临海公安杜桥

派出所护学岗民警朱剑虹看到后，立即将女生带到校医务室处

理伤口，并轻声安抚女生情绪，之后再将她送到校门口。

通讯员 叶明銮 摄

拓宽辅警发展前景

通讯员 陈丹

本报讯 近年来，临海公安通过机制创新、多维赋能

和暖心保障，全力推动辅警队伍向规范化、专业化、职业化

方向迈进。

目前，临海公安辅警总数超1900人。为打破职业“天

花板”，临海公安构建起“层级晋升”与“辅转警”双轨并行

的职业发展机制，实施七级层级管理体系，将工作实绩、考

核结果、表彰奖励等与层级晋升和薪酬待遇直接挂钩；同

时，积极拓宽转岗渠道，不仅优化“特别优秀辅警定向招

警”通道，还对接本地国企及人社部门争取专项岗位。机

制实施以来，已有1名辅警通过招警考试成为民警、2名辅

警入职国企。

在拓展职业空间的同时，临海公安还致力提升辅警的

专业能力和职业认同，通过建立辅警“成长档案”和实施专

项培养计划，目前已将90名具备专业技能或特长的辅警

纳入局人才库，覆盖警犬训练、排爆安检、视频侦查等领

域。

校园应急处突演练
近日，永康公安象珠派出所民警来到辖区小学开展校园应

急处突演练。今年以来，该所已指导学校开展应急处突演练25

次，通过“常态化、实战化”模式，有效提升实战能力，进一步织密

校园安全防护网。

通讯员 胡卢丽 摄

“四办”服务激活新质动能
宁波车管所以“共富警务”护航经济高质量发展

智能服务大厅智能服务大厅

车管所民警热情服务群众车管所民警热情服务群众


