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从新居民治理实践出发，调研团第

三站来到安吉县春天尚居小区。午后阳

光下，“向日葵亲子小屋”外传来阵阵

欢声笑语，家长们带着孩子在此休闲互

动，其乐融融——这正是安吉“熟人计

划”赋能社区治理的生动缩影。

该小区作为安吉县探索现代小区治

理的实践样板，创新提出“新治理合伙

人”理念。安吉县委社会工作部常务副

部长金枫涛向调研团介绍：“我们推行

‘熟人计划’，就是要让社区从‘猫眼里

的陌生人’变成‘客厅里的自家人’，

通过‘治理合伙人’机制，把快递小

哥、热心阿姨等都变成社区的‘亲情管

家’，让温暖在邻里间自然流淌。”

这一创新举措构建起以基层党组织

为核心，融汇公益组织、人大代表、居

民骨干及新就业群体的多元协同治理架

构。通过建立“治理联席会”机制，成

功推动各方主体从“旁观者”向“参与

者”转变。在实践层面，小区通过巧妙

整合闲置资源，打造了“暖心亭”“楼

道会客厅”等物理空间，使其成为议事

协商和邻里服务的微阵地。创新实施的

“网格+新就业群体”机制，引导外卖

员、网约车司机担任“流动网格员”，

组建“蓝骑义工队”，利用其职业特性

成为社区的“移动探头”和“顺手公

益”使者。这些创新举措共同构建了多

元共治、富有温情的“熟人”治理新模

式，不断提升居民获得感、幸福感和安

全感。

带着社区治理的温暖感悟，调研团

第四站来到太湖畔的乔溇生态警务联勤

共治工作站。湛蓝的太湖水面波光粼

粼，与工作站蓝白相间的建筑交相辉映。

随着长三角区域一体化推进，环太

湖沿线毗邻的湖州织里镇与江苏苏州七

都镇，两省4.6公里的交界线区域曾是

治安防控的“难管地”、安全隐患的

“多发地”和生态保护的“薄弱地”。工

作站以一体化举措打破行政壁垒、提高

政策协同，打造环太湖毗邻区生态共治

样板。自2021年建立乔溇生态警务联

勤共治工作站并持续深耕跨省生态警务

合作以来，目前已升级为4000平方米

的环太湖毗邻区生态共治基地，实行织

里、七都两地公安、生态环境部门常态

入驻，消防救援、行政执法等5部门轮

值驻守的“2+5”模式。

这里的群防群治队伍从最初112名

志愿者，发展到由“老兵驿站”“溇港

卫士”等共治团队领衔的204人“生态

义警”队，实现了守护生态力量从一元

到多元的跨越。工作站打造了拥有两张

金名片的生态义警工作室。一张是四代

治水人宋松元——从他父辈开始70多

年一家四代接续治水，如今他仍为青年

讲述治水故事。另一张则是55年来织

里上空“永不消逝的电波”——王金法

广播。王金法退休后，依旧活跃在宣讲

一线，时常深入田间地头，带领群众开

展生态守护活动，架起政府与群众之间

的连心桥。

从太湖畔离开，调研最后一站来到

长兴县洪桥镇陈家埭村。这个掩映在绿

树丛中的美丽乡村，正演绎着基层治理

的民间智慧故事。

村里的和治理事会展现了基层治理

的独特魅力。作为推进基层社会治理创

新的自治组织，理事会秉持“让有德者

有得”的原则，深度融合文明诚信建设

与全过程人民民主实践，构建了“民事

民议、民事民办、民事民管”的新型治

理模式。

和治理事会主导文明诚信档案建

设，以自然村为单位推进“抓两头、

带中间、树典型”工作，通过“党员

联户评户、承包组长联片评户”及

“联评联审”制度，建立“诚信示范

户”“诚信达标户”“一户一码”诚信

体系，并大力提倡“文明诚信结果运

用”，以“三美创建”为载体，创新推

出系列“鸿信+”运用品牌。自运行以

来，理事会推动的文明诚信体系实现

了全村100%知晓率，带动全镇上万户

居民参与评比，有效减少了社会矛

盾，为陈家埭村赢得了省级民主法治

村、省级垃圾分类示范村等诸多荣誉。

两天行程，5个站点，每处都展现

出湖州基层治理的创新活力和实践成

效。从城市到乡村，从本地居民到外来

人口，从传统社区到生态保护区，湖州

用一个个鲜活案例，坚持和发展新时代

“枫桥经验”。

“下一步，湖州将持续深化党建引

领下的多元共治机制，推广这些基层治

理的成功经验，进一步健全‘共建共治

共享’的社会治理制度，推动治理资源

更均衡、治理反应更灵敏、治理服务更

温暖，努力打造更具辨识度和影响力的

基层治理‘湖州模式’，为推进基层治

理体系和治理能力现代化贡献更多湖州

智慧。”湖州市委社会工作部副部长熊

华表示。
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本报记者 徐冬梅 郭晓燕 通讯员 沈帆

秋意渐浓，太湖之滨的湖州迎来一批特殊的客人。9月17日至18日，长三角8地市基层治理观摩队、中央驻浙媒体、长三角法
治媒体记者组成调研团，深入湖州基层一线，探寻村社网格团队基层治理的鲜活事例，全方位了解湖州基层治理体系和治理能力现
代化的创新实践。

创新机制，
多元调解构建和谐社区

调研首站来到吴兴区八里店镇“三

源”共治中心。走进这个现代化的治理中

心，首先映入眼帘的是墙上实时跳动的数

据大屏。在大厅另一侧的“徐根林调解工

作室”里，正上演着温馨的一幕：楼上楼

下两户居民因装修噪音问题前来求助，调

解员徐根林耐心倾听双方诉求，晓之以

理、动之以情，一步步化解彼此的心结，

最终促使双方握手言和。

作为湖州市城市副中心，八里店镇实

有人口已超过8万。随着外来务工人员不

断涌入，劳资纠纷等非警务类警情呈现频

发态势。面对这一治理难题，吴兴区公安

分局依托属地党委政府支持，创新构建了

“三源”共治中心。

吴兴区八里店镇党委委员吴谦介绍：

“我们打造的这个共治中心就像基层治理

的‘智慧大脑’，通过多部门协同联动，

让老百姓遇到问题能有地方找、有人帮，

把服务真正做到大家心坎上。”该综合治

理平台采用“1+4+N”架构模式，以警情

流转处置为核心，形成多部门协同的共治

机制。中心不仅常驻16名专业民生服务

队员，还根据需要引入司法、综合执法、

劳动监察等9个部门的力量，创新推出支

部联建、部门联动、人员联勤等“7联”

工作体系。值得一提的是，这里组建了由

中心负责人、法官、律师和人民调解员组

成的专业团队，创新运用“云端”共享法

庭和巡回审判庭模式，同时还积极吸纳新

兴领域的新生力量为基层治理注入活力。

随后，调研团来到德清县雷甸镇塘北

村。刚进村口，“微笑塘北”四个大字映

入眼帘，与整洁的村容村貌相映成趣。这

个与杭州市临平区交界的村庄面临独特挑

战：新居民人口达1.2万人，是户籍人口

的4倍，登记出租屋1700余套。人口倒

挂带来了一系列治理难题——日均垃圾量

高达15吨，年均环境治理费用超过170万

元；邻里纠纷频发；消防隐患突出；村容

村貌亟待提升。

面对这些挑战，塘北村创新建立“微

笑塘北”协同治理体系，将信用契约机制与

多元共治深度融合。通过深化新居民议事

会，搭建“云议事厅”，创新“1+1+1+X”

网格联户机制，今年已收集社情民意318

条，办结率超过90%。设立“老乡调解

团”，发挥新居民“以新治新”优势，成

功化解纠纷17起。同步推行“治理积分

银行”，居民参与治理可兑换生活服务和

生活用品，配合“新居民子女入学积

分”的动态激励，极大提升了参与积极

性。
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