
研究表明，超七成认知障碍患者曾遭

遇安全风险，33.3%曾发生过走失。如何

对阿尔茨海默病等易走失老人进行更精准

的定位，以确保其人身安全并支撑后续科

学施救？一款搭载北斗定位技术的智能钥

匙扣为这一难题提供了有效解决方案。

为助力解决阿尔茨海默病等患病老

人走失难题，结合公安部门及相关专家建

议，自2023年起，拼多多联合中央广播电

视总台共同发起“回家的钥匙”公益行动，

设计制作了智能钥匙扣。该钥匙扣内置

芯片能够实时追踪老人位置，在不同信号

环境下实现精准定位。只要老人随身携

带，家人便可通过“回家的钥匙”微信小程

序随时查看其位置，让揪心变为安

心。

在舟山工作的李琰，父

母远在2000多公里外

的四川，日常只能通

过手机保持联系，父

母的安全健康是她

最大的牵挂。今年6

月，李琰从舟山市公

安局申领智能钥匙

扣给父母使用后，家

中老人的动态便可

全天候掌握。“不管是在

家里活动，还是去医院检查，登录小程序就

能看到一个代表他们的小点，心里特别踏

实。”李琰说，小小的钥匙扣让相隔千里的

思念有了“落脚点”。

舟山市公安局定海区分局环南派出

所民警章珍妮，既是“回家的钥匙”项目的

推广者，也是受益家属。她的大爷爷因日

常佩戴钥匙扣，成功避免了一次走失意

外。“当时大爷爷和伯伯去码头坐船，因人

多船杂错过了登船时机，老人手机又打不

通，伯伯一下子很着急。登录‘回家的钥

匙’小程序后，看到定位显示老人还在码

头附近区域，这才吃了‘定心丸’，最终在

码头一个角落里找到了他。”章珍妮回忆

道。

近两个月，舟山市公安局定海区分局

盐仓派出所处理了近十起老人走失警情。

82岁的王奶奶来自安徽，因不太适应舟山

的生活环境曾多次走失。今年7月，王奶

奶再次走丢被寻回后，民警向其发放了智

能钥匙扣。即便未来回到安徽老家，王奶

奶依然可以通过钥匙扣，持续享受舟山警

方的平安守护。

定海区农村区域地广人稀，荒山野岭

较多，个别区域公共监控覆盖不足，搜救走

失老人往往如同“大海捞针”，动辄需要十

多个小时。“针对报警寻人两次以上的阿尔

茨海默病老人家庭，我们上门发放智能钥

匙扣后，这类报警求助明显减少了。”舟山

市公安局定海区分局城东派出所民警徐向

前说。

据拼多多“回家的钥匙”项目负责人介

绍，该项目创新推出“家人定位+路人扫

码”双模守护系统，依托北斗高精度定位和

双向追踪模式，大幅缩短了走失老人的平

均找回时间，有效避免老人因走失遭遇高

温、低温、脱水、交通意外等生命威胁。目

前，已有近150把智能钥匙扣在定海区投

入使用，民警搜救走失老人的效率和成功

率显著提升。

揪心变为安心，科技让孝亲护老具象化
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凝聚全社会爱心力量，共同关注阿尔

茨海默病等易走失老人群体，是实现老人

长久平安守护的重要保障，也是共建老年

友好型社会的关键所在。

定海区蓝天救援队已参与过200多起

走失人员搜救工作，其中超百起为老人走

失救援。尽管团队已投入使用无人机、热

成像仪等技术设备，但辖区内街巷密集、山

林茂密，一旦发生老人走失，搜救难度依然

很大。“夏天怕老人中暑，冬季担心老人失

温，定位的准确性直接关系到救援效果。”

救援队队长干建军说，现在智能钥匙扣投

入使用，为搜救工作提供了极大便利，让他

的团队能更高效地为老人送去平安守护。

值得一提的是，“回家的钥匙”专门设

置的“路人模式”板块，再次提升了搜救效

率和成功率，悄然扩大着守护走失老人的

社会“同心圆”。

“如果走失老人遇到钥匙扣没电的突

发情况，周围路人可打开‘回家的钥匙’小

程序，进入‘路人模式’选择‘扫码协助老人

回家’，扫描钥匙扣背面的二维码，获取老

人的基础情况、民警联系方式等关键信

息。”现场工作人员介绍，“这相当于在民

警、家属之外，为老人提供了第三份保险，

构建起‘发现-定位-送返’的快速通道，能

有效降低意外发生率，让安全更有保障。”

活动现场，“回家的钥匙”新一代智能

钥匙扣正式发布。升级版设备充分考虑阿

尔茨海默病老人的实际使用需求，在延续

经典外观的基础上，采用一体化结构设计，

整体更为轻巧便捷，续航能力延长至10天

左右，并在多种环境下实现精准定位。“在

世界阿尔茨海默病日到来之际，拼多多希

望能以更多科技力量为支撑，搭建起全社

会关爱老年群体的桥梁，守护每个易走失

家庭的团圆心愿。”拼多多“回家的钥匙”项

目负责人表示。

“自‘回家的钥匙’公益行动推广以来，

发生了从‘我们主动推广’到社区‘群众主

动要’的明显转变，群众主动申请的积极性

越来越高，无形中在阿尔茨海默病老人、家

属和公安民警之间搭建了‘数字安全港’。”

章珍妮说，“对我而言，推广这个项目早已

不只是一份工作，更是一份责任了。”

截至目前，“回家的钥匙”公益行动已

在全国免费发放7000多把智能钥匙扣。

后台数据显示，每天有5%的用户通过小程

序发起实时定位。拼多多“用一把‘钥匙’，

唤起社会对认知障碍群体的关注”的初衷，

正一步步转化为现实。

科技不是冰冷的代码，而是带着温度

的守护。一把小小的钥匙扣，既点亮了走

失老人归家的灯，也为人口老龄化背景

下，助力失能老人安全照料提供了更多思

路。

7000把智能钥匙扣守护归途
拼多多助力走失老人平安回家

通讯员 宋荣轩

近日，由中央广播电视总台联合拼多多共同发
起的“回家的钥匙”公益行动走进舟山定海。在第
32个世界阿尔茨海默病日来临之际，该行动以实
际举措传递对老年群体的关爱和尊重——为易走
失老人免费发放搭载北斗卫星定位技术的智能钥
匙扣，用科技为他们点亮回家之路。这是继武汉、
郑州、青岛、襄阳之后，该公益行动第五次落地项目
试点城市。

数据显示，截至2024年底，定海区60周岁以
上户籍老人达11万人，占户籍总人口的39.14%，
老龄化程度较深。失能老人的安全保障问题，持续
考验着当地的民生保障能力。

据舟山市公安局定海区分局工作人员介绍，警
方每年会接到多起老人走失报案，仅去年一年，就
处置了90多起老人走失警情，其中不乏阿尔茨海
默病患者。智能钥匙扣的投入使用，相当于为走失
风险较高的老人上了一道“安全锁”，能切实为失能
老人家属“减负增能”。

社会力量共助，扩大爱心守护半径
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