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古堰画乡的魅力，远不止于山水。星

罗棋布的精品民宿、炊烟袅袅的农家乐、

匠心独具的文创小店，共同构成了这幅生

机盎然的旅游生态图景。碧湖法庭的“行

走”，早已深入这些充满烟火气的角落。

法庭目标明确：不是被动地等待纠纷上

门，而是主动出击，以法治之力为当地产

业筑牢“防火墙”、注入“稳定剂”。

法庭主动联合文旅部门、行业协会，

定期走进景区、民宿院落、文创工坊，针对

“游客风险”“预订退改”“服务标准”“知识

产权”等易引发纠纷的痛点，为景区和商

户“把脉问诊”，提前发现和降低潜在法律

风险。

在深入景区“行走”、调处纠纷、走访

商户的过程中，法官们不仅是裁判者，更

是敏锐的“治理观察员”。通过对纠纷数

据的深度分析和实地走访调研，碧湖法庭

针对旅游纠纷中暴露出的景区管理薄弱

环节，如安全提示不足、应急处理流程不

畅等问题，主动向古堰画乡景区管理部门

发出“靶向式”司法建议，精准开方、堵塞

漏洞。

建议落地，成效立显。这份源于司法

实践、直指管理核心的建议，迅速转化为

景区的行动力。更完善的防护设施、更清

晰的警示标识、更科学的客流管理得以落

地，如同织起了一张无形的安全防护网，

显著提升了景区的防护能力，为游客营造

了更加文明有序的游览环境。景区管理

方由衷赞叹：“法庭的建议真是及时雨，帮

我们扎紧了管理的篱笆，从源头上减少了

纠纷！”

司法建议解决的是具体问题，而建立

长效、普适的行业规则体系，才是产业稳

健发展的“压舱石”。法庭发挥专业优势，

为景区制定商户服务规范、诚信经营公约

等指引性文件提供法律指导，用清晰的规

则，划出权责边界，从源头上减少了因规

则模糊导致的矛盾纠纷；此外，在景区内

推动建立商户信用档案，将司法调解、判

决履行情况纳入评价体系，营造“守信得

益、失信受惩”的健康市场生态。

“法官教我们怎么避坑、怎么完善服

务。心里有谱，生意才做得长远！”商户老

板纷纷表示。碧湖法庭常年“走”在一线，

以提前介入、全程陪伴式的司法服务，赋

予了当地产业更强的“免疫力”和更大的

发展韧性，让法治成为古堰画乡旅游经济

高质量发展最可靠的保障。

“行走的人民法庭，核心在‘心’而不

只在‘身’。让游客无忧，要急其所急；为

风景常新，需源头清流；助产业长兴，则着

眼长远。这是定分止争的‘秘诀’，更是守

护‘诗与远方’的担当。”李斌说。

““行走的人民法庭行走的人民法庭””
守护古堰画乡的守护古堰画乡的““诗和远方诗和远方””
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通讯员 黄洋 庄啸 龚祎琳

“你们事故双方各

有损失，也都有过错，你

们各退一步，大家坐下

来调解处理……”丽水

市莲都区人民法院碧湖

法庭庭长李斌带着调解

员赶到这场景区内的车

辆刮擦纠纷现场，促成

双方就损失赔偿达成共

识，纠纷就地化解。在

碧湖法庭，这样“把法庭

搬到群众身边”的场景

已成常态。

莲都区人民法院践

行“行走的人民法庭”工

作法，让法官走出审判

台，走到一线、走到身

边，走出了服务景区旅

游经济发展及基层治理

的新路径。

游客无忧，旅途有“法”
快响应、一站式，化解旅途“烦心事”

清晨，古堰画乡还氤氲在雾气中，来

自世界各地的摄影师和写生画家已经开

始创作了。

古堰画乡旅游度假区是国家4A级

景区，每年接待游客超百万，旅游纠纷调

解贵在以“快”制“快”，即时快速化解纠

纷，才能解决游客后顾之忧，服务当地旅

游经济健康发展。

“我在这拍照拍得好好的，他硬挤过

来，还撞坏了我的三脚架！”旅游高峰期，

两名游客在网红打卡点因拍照发生争执，

双方情绪激动、互不相让。碧湖法庭在景

区内部设立了共享法庭、旅游巡回审判

点，组建“法官+调解员+文旅干部”速调

小组，并依托共享法庭与景区管委会、派

出所、商户联盟建立了纠纷联动响应机

制。收到该纠纷信息后，速调小组迅速赶

到现场，在安抚双方情绪的同时，快速厘

清事实和责任。“不要因为一件小事影响

了欣赏美景的心情。”法官的话直击游客

心坎，双方握手言和，当场赔付损失后继

续踏上美好旅途。

法庭的旅游巡回车上配齐执法记录

仪、理赔计算器、民法典等工具，实现事故

定责、损失核定、协议签署一站式办理，一

次性快速解决纠纷。游客感慨：“本以为

要耗上大半天，没想到法官和调解员现场

就能帮我们解纠纷、算清账，省心省时！

我们又能接着安心玩了。”

除了现场快速调处，碧湖法庭还积极

利用线上解纷渠道。“我们还急着去下一

个目的地呢，没有那么多时间在这里耗

着。”两外地游客的车在景区道路上发生

轻微碰撞，双方对责任认定无太大争议，

但对赔偿事宜未协商一致，游客因行程紧

张急需离开而情绪激动。收到纠纷预警

后，古堰画乡共享法庭立即引导他们通过

“移动微法院”线上平台先行登记立案。

碧湖法庭建立了旅游纠纷快速分流

机制，通过立案初筛，将此案优先引流至

法庭专门团队进行调解。通过及时核查

事故证据、分析法律责任、线上联系双方

当事人，法官快速促成双方达成调解协

议，赔偿款随即在线履行完毕。游客由衷

赞叹：“人还没到家，事已解决，线上调解

真是太方便了！”

古堰画乡共享法庭每年化解旅游纠

纷超百件，案件耗时短，群众满意度高，真

正实现“纠纷不过夜，游客不滞留”。这套

以“快”为核心的纠纷化解机制，不仅极大

提升了游客的满意度和安全感，更成为优

化旅游营商环境、提升景区服务品质的重

要一环。

风景常新，法治“清道” 重预防、强引导，涵养文明“新风尚”

在古堰画乡的瓯江之滨，一株虬枝盘

结、冠盖如云的千年古樟巍然矗立。它不

仅是自然的瑰宝、历史的见证，更被当地百

姓奉为“风水神树”与精神图腾。如今，这株

承载着乡愁与敬畏的古老生命，已成为碧湖

法庭开展特色巡回审判、深化法治宣传、守

护生态人文的庄严殿堂与精神高地。

碧湖法庭将旅游巡回审判点直接设

置在景区内，在千年古樟这片天然的“法

治广场”之上，国徽高悬于粗壮的枝干之

间，审判席、原被告席就地而设，与周围的

青石板路、如织游人融为一体，形成一道

独特而庄严的法治风景线。

法官们精心选取与生态环境保护、旅

游纠纷、文物保护密切相关的典型案件在

此公开审理。无论是关乎旅游消费维权、

服务合同履行等常见纠纷，还是涉及本地

文化遗产保护的特别案件，法槌在古樟下

的每一次敲响，都是一次生动的现场教

学。

庭审中，法官不仅严格依据法律规则

进行裁判，更着重阐释法条背后所蕴含的

保护自然生态、文化遗产的价值观和诚信

友善、文明旅游的时代风尚。“这片山水、

这棵古樟，是先人留给我们的珍宝，也是

子孙后代共享的财富。破坏它们，就是割

裂我们的根脉，损害共同的利益！”法官的

法庭教育发人深省，让旁听者深切感受到

法律的威严与守护的意义。

在千年古樟树下，法官也定期化身

“法治说书人”，内容绝非枯燥法条，而是

将旅游法、文物保护法、消费者权益保护

法等法律条款巧妙融入古樟传说、本地风

物故事和真实案例中。游客席地而坐，在

清风鸟鸣间，聆听法治与人文的交响，让

法治理念如古樟根系般深植人心。

除了环境资源相关法律知识的普及，

法庭的普法内容更因“需”而变：模拟法庭

走进校园，帮助青少年扣好人生中“第一

粒法治扣子”；在景区商圈，法官用真实案

例讲解“消费者权益保护”；在共享法庭调

解员培训会上，法官手把手传授“情理法”

调解技巧……

这些场景，是人民法庭深入古堰画乡

织密普法“服务网”的生动写照。碧湖法

庭坚持“需求导向”，让普法服务精准“落

子”，近三年，已开展普法宣讲32场，覆盖

群众近1.6万人。

产业长兴，司法“赋能” 促规范、优环境，激活发展“源动力”

当巡回车的警灯在如画山水间亮起，它是游客权益的“定心丸”；当法官的

足迹印在青石板路上，它是诗韵画乡的“守护者”；当法治的清风吹进景区商户，

它是产业振兴的“助推器”。碧湖人民法庭，正一步一个脚印，“行走”在古堰画

乡这幅流动的山水长卷中，刻写下司法护航旅游经济高质量发展的温暖篇章。


