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商户反映

“满10块减10块”、一杯奶茶1毛

钱、一份卤肉饭1块钱……不久前，外卖

平台的“补贴优惠大战”引人关注，引得

不少消费者前来“薅羊毛”。但是，“一些

平台强制或变相强制商户共同承担折扣，

甚至把价格压到成本以下，造成‘劣币驱

逐良币’。”对外经济贸易大学法学院教授

黄勇表示，有些商户可能降低商品品质来

“弥补补贴损失”。

“我明明没有参加平台的补贴活动，

为何订单显示我需要给顾客提供补贴？”

浙江的李先生经营一家果蔬超市，也在平

台接外卖订单。最近，他突然发现，自己

在某平台每单外卖收到的钱款远低于商品

标价。他赶忙查看，发现自己在不知情的

情况下参加了平台“商超果蔬红包”优惠

活动。“你看，这一单总价格是180元，

要补贴顾客43元。其中商户承担34.25

元、平台补贴8.75元。”李先生向记者展

示了“商户商品补贴明细”页面。

迫使商户在平台之间“二选一”，也

是令商户头疼的问题之一。今年5月，某

外卖平台的工作人员小徐与湖北一家餐饮

店铺谈好了入驻合作。但入驻没多久，店

铺负责人张先生却联系小徐，表示要关闭

账户，放弃该平台的外卖业务。张先生介

绍，自己此前与另一平台签订了所谓“独

家协议”，协议要求其不能在其他平台开

展外卖业务。

西南政法大学副教授杨尚东介绍，如

果平台以市场支配地位强迫商户对平台

“二选一”，那就涉嫌违反反垄断法相关规

定。

据了解，早在2021年，国家市场监

管总局就曾对某外卖平台的垄断行为作出

行政处罚：该平台凭借其在中国境内网络

餐饮外卖市场的支配地位，通过实施差别

费率、延迟商户上线等手段，迫使平台内

商户与其签订独家合作协议。今年6月发

布 的 《中 国 反 垄 断 执 法 年 度 报 告

（2024）》仍显示，相关部门深入评估该

平台的整改进展，“要求限期整改到位”。

为何外卖平台在监管如此严格的情况

下仍会出现侵害商户权益的问题？某外卖

平台相关负责人程先生告诉记者：“平台

层面通常不会明目张胆强迫商户‘二选

一’、强制补贴。但目前外卖平台在有些

区域是由加盟商代理。有些一线工作人员

为了完成业绩，可能出现类似问题，甚至

采取欺诈、胁迫等手段。”程先生介绍，

比如开通商户端账户的时候，区域经理都

要求商户勾选“经理授权”选项，有的甚

至是线下工作人员直接帮商户设置账号密

码。在商户不知情的情况下，工作人员就

可能私自给商户报名补贴活动。

行业观察

有时候，平台并非直接侵害商户权

利，但不合理的流量规则或维护商户权益

意识不足，同样导致商户利益乃至行业发

展受损。

电商平台关于退货率的评价机制受到

不少商户的“吐槽”。“我卖的商品差评很

少，可退货率却居高不下。”在某电商平

台售卖服装的纪先生，看着自己店铺某商

品当天80%的退货率，只能一脸苦笑。

纪先生介绍，近年来，随着“七天无理由

退货”等规则通行，一些消费者习惯于

“先买后选”，“买3件，选喜欢的1件留

下，其余退掉”。去年“双11”促销活动

中，某著名品牌服装甚至成了“满减神

器”：有的消费者买的服装价格不高，为

了凑单享“满1000减400”等优惠，就

再下单一件贵的，享受优惠后退掉贵的。

“退货率会影响店铺的声誉、评分和

平台推荐优先度。许多顾客一看该店退货

率高，就直接离开。”纪先生表示，七天

无理由退货是法律赋予消费者的权利，但

不能因此给店铺带来不合理损失。平台应

该通过优化规则，降低此类退货带给商户

的影响。

在不合理的推荐机制下，“流量焦

虑”普遍笼罩着平台商户。“我现在每个

月要花数千元在‘××直通车’上。‘流

量成本’成了一项重要的支出。”在某电

商平台销售户外产品的庄女士介绍，所谓

“××直通车”是某电商平台参与竞价排

名、进行流量推广的服务工具。“我是小

商户，那些大商户花在推广上的钱比我多

得多。”

中国社会科学院财经战略研究院研究

员刘诚表示，平台制定的促销、排名、曝

光机制不够公开透明，商户很难掌握优化

流量的真实路径。广告投放虽被包装为

“提高曝光率”的正向工具，实则平台通

过“竞价排序”诱导商户无限投入，而流

量的边际转化却持续递减，形成“流量依

赖—流量焦虑—广告竞价—再投入”的恶

性循环。

治理建议

“平台具有经营主体和市场基础设施

提供者的双重身份，这使平台与其他经营

主体交易时，有许多隐蔽手法形成事实上

的不公平交易。”刘诚认为。“这种特点导

致平台与平台上不同类型用户的关系复杂

多样，自发秩序难以有效规制其关系。”

杨尚东表示，这就需要进一步完善规则，

强化监管创新。

监管的创新优化一直在持续。今年上

半年，针对平台纵容消费者滥用“仅退

款”规则，造成商户货款两空的突出问

题，市场监管部门督促平台明确规则的适

用范围和具体情形，保障商户正当权益。

很快，拼多多、淘宝天猫、京东等均通过

优化规则，有效治理以“仅退款不退货”

的方式损害商户权益的行为。

今年7月，国家市场监管总局约谈了3家

外卖平台企业，要求企业遵守电子商务法等

法律法规，落实主体责任，规范促销行为。

规则完善也正在持续进行中。新修订的

反不正当竞争法将于10月15日起施行，其

中规定：平台经营者不得强制或者变相强制

平台内经营者按照其定价规则，以低于成本

的价格销售商品，扰乱市场竞争秩序。

“不仅‘禁止低价’，而且‘禁止强制

他人低价’，重点规制平台用流量杠杆胁迫

商户。这抓住了问题的本质。”黄勇表示。

9月24日，《外卖平台服务管理基本

要求（征求意见稿）》面向社会公开征求

意见。征求意见稿聚焦平台收费、促销行

为等重点问题，帮助外卖平台企业规范服

务管理、提升服务质量，减轻商户经营负

担，引导平台企业公开有序竞争。

“平台经济的本质是多边参与、共创

价值。”刘诚表示，因此，未来平台应更

加注重商户利益与社会利益的融合。刘诚

建议，平台应通过制度与技术双轮驱动，

构建更具包容性与公平性的治理框架。例

如，设立商户议事代表机制，建立平台与

商户间的信息反馈与议价系统，形成机制

性对话通道；建立“诚信商户档案”制

度，打破流量分配的“一刀切”算法，给

予历史信用良好、服务稳定的商户持续激

励。

新华社 陈涵旸

2025年秋季招聘会正在全国多地密

集开展，其中，人工智能、数字经济、高端装

备智能制造等重点领域人才需求持续“领

跑”。面对旺盛市场需求，多地正通过精准

政策引导与校企协同机制，积极搭建人才

与产业的对接桥梁。

日前，2025“来温州·创未来”全国巡

回引才活动暨创新温州建设人才对接会在

杭州电子科技大学举办，现场共接收简历

2017份、达成初步就业意向361人。“参会

的96家单位中，战略性新兴产业占比达

37%，正泰、华峰、星际控股等链主企业与

专精特新‘小巨人’企业集中设展。1500

余个优质岗位平均月薪超8000元，部分关

键技术岗位年薪高达50万元，涵盖新能源

汽车核心零部件研发、数字经济应用开发、

高端装备智能制造等重点领域。”杭州电子

科技大学招生就业处副处长卢峰说。

放眼全国，数字人才相关岗位需求同

样亮眼。在2025·成都秋季招聘会暨“蓉

漂人才荟”青年人才招聘会上，岗位聚焦航

空航天及低空经济、机器人及人工智能等

成都市重点产业领域；山西省2026届高校

毕业生校园招聘活动则提供信息技术、新

材料等领域约3.8万个就业岗位。智联招

聘数据显示，今年秋招，互联网、教育培训

等招聘职位数量占比排名领先；人工智能

相关人才招聘需求火热，校招职位量同比

增长15.9%，算法工程师、机器视觉工程师

等岗位招聘需求增长排在前列。

面对数字人才供需矛盾，各地正积极

构建长效机制，一方面，通过校企合作共建

“就业贯通班”等实战平台，另一方面，以政

策体系牵引人才培养方向。

在日前召开的2025全球数字经济大

会第二届北京数字人才发展大会上，北京

市人社局发布了第二批数字人才培育典型

案例，其中，强化产教协同成为重点。

国家电投集团综合智慧能源科技有限

公司与知名高校共建“智慧能源数字技术

联合实验室”，定向培养硕士、博士层次专

业人才；北京健康养老集团有限公司则与

开设养老服务、大数据专业的高校共建实

习基地，定制“智慧养老数字技能”课程等。

政策层面，多地也在持续发力，积极构

建数字人才培养体系。北京出台《北京市

数字技术技能人才培养实施方案》《北京市

加快数字人才培育支撑数字经济发展实施

方案（2024-2026年）》，构建“政策引领、

平台支撑、多元培育、机制保障”的数字人

才发展体系，着力破解人才发展瓶颈。温

州瓯海区以数字经济产业为试点，围绕数

据标注、数字媒体等方面人才需求，通过整

合高校教育资源、企业实践资源及人社政

策资源，打造“实习见习贯通班”，助力温州

数字产业人才储备。

首都经济贸易大学中国新就业形态研

究中心主任张成刚指出，当前，数字人才需

求攀升是技术进步与产业升级的双重体

现。未来，应进一步提升人才供需匹配精准

度，完善紧缺人才目录和岗位画像，建立动

态更新机制。同时，积极构建产教评技能生

态链，推动“产业导师进校园”“企业项目进

课堂”。此外，要打破人才流动隐性壁垒，推

动跨区域、跨平台数字技能认证互认，构建

“人才选产业、岗位找人才”的就业新生态。

平台竞争，不能“薅商户羊毛”

新华社 朱慧卿 作

数字人才秋招“火热”多地施策力促供需适配

《人民日报》金歆

平台经济作为数字经济的重要组成部分，已成为连接千万商户与亿万消费者的关键纽带。然而，有商户反映，一些平台强制商
户补贴消费者，或在流量推广、推荐评分等方面存在不合理规则，损害商户利益，影响行业健康发展和消费者利益。


