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一直以来，青少年的心理

健康问题备受关注，当其出现

心情低落或烦躁时，不少家长

都有一个疑问：这究竟是正常

的情绪波动，还是心理问题？

专家建议，如果家长担心孩子

可能患上抑郁症，应及时寻求

专业帮助，带孩子到正规医疗

机构的精神心理科或心理门诊

进行科学评估，早发现、早干

预，是对孩子最好的保护。

新华社 徐骏 作

最好的保护最好的保护

孟繁哲

“光子”制作美味三明治，“旺达”清扫

桌面，“墨子”高效收纳、精准叠衣，“阿尔

法蛋”讲故事、教英语……在前不久举办

的“智享未来——保姆机器人大会”上，人

形机器人在多种家庭场景中大展身手，给

人们留下深刻印象。“硬核”科技的新突

破，描摹出未来生活的美好图景。

习近平总书记强调：“要把满足人民

对美好生活的向往作为科技创新的落脚

点，把惠民、利民、富民、改善民生作为科

技创新的重要方向。”向善惠民，始终是科

技创新的价值取向。

在乡村沃野，智能高效稻麦联合收割

机1分钟收割600公斤作物，大幅提高夏

收秋收效率；在医院手术室，国产骨科手

术机器人、腔镜手术机器人投入应用；在

养老机构，智能腕表和智能拐杖等装备优

化养老服务……“十四五”期间，一个个

“小而美”的科技创新成果与百姓生活深

度融合，更好满足人民群众对美好生活的

向往。

恩格斯曾说，“社会一旦有技术上的

需要，则这种需要就会比十所大学更能把

科学推向前进。”我国有 14 亿多人口，中

等收入群体规模超4亿人，拥有超大规模

市场和丰富的技术应用场景。民生日用

的现实需求与日俱增，各行业对新技术、

新产品翘首以盼。当供给侧“贴合”需求

侧，当生产与消费深度互动，创新的“星星

之火”就能以“燎原之势”形成新的产业蓝

海。

复兴号 CR450 动车成功下线，提升

旅客出行效率，将带动我国轨道交通装备

行业规模突破万亿元级；商业航天“星箭”

频频发射，助力农作物精细化管理，预计

2025年我国商业航天市场规模有望达2.8

万亿元；“华龙一号”“国和一号”核电机组

单台年发电量超过100亿千瓦时，可满足

千百万居民用电需求……实践证明，以市

场为导向，大力推动技术应用、技术集成、

技术迭代，让更多创新成果“飞入寻常百

姓家”，有助于促进科技优势更好转化为

发展胜势。

“中国正在投入越来越多的资源，让

残障人士也能过上自己想要的生活”，国

际残联执行理事何塞·玛丽亚·比埃拉的

感慨，从一个侧面表明，科技创新成果的

应用，还为惠民生拓展了新路径。

医疗机构推出人工智能陪诊服务，让

患者就医流程更顺畅；电子社保卡广泛普

及，个人社保权益单查询、养老保险关系

转移、城乡居民养老保险待遇申请等事项

都能线上办理，数据多跑路让群众少跑

腿。善用新技术破解民生难题、服务日常

生活，能够跳出既有框架，为解决民生难

点、痛点问题提供新方案，不断增强人民

群众的获得感、幸福感、安全感。

往深层看，坚持科技向善惠民，不仅

关乎民生改善，更关乎科技创新的未来。

当今时代，人工智能、生物医药、基因编辑

等新技术在激发发展新动能的同时，也对

社会治理、法律规则等各方面带来新的冲

击。比如，大语言模型处理、生成数据时，

可能侵犯个人隐私；换脸、拟声等技术可

能被用来诈骗、制造虚假信息。因此，科

技创新已经不只是一个技术课题，而是具

有了更鲜明的价值属性、治理属性、伦理

属性。只有坚持科技向善惠民，并在这样

的价值基准上完善社会治理、法律规则，

才能在防范社会风险的同时让科技创新

的正向效应最大化。

中国式现代化，民生为大。科技创新

最终要落到“人”上。新征程上，抓住一切

有利时机，利用一切有利条件，推动更多好

技术变成新应用，定能以科技创新的累累

硕果惠及广大群众，创造更加美好的生活。

聚焦“小而美”，科技向善利万家
黄鹤权

据报道，近期外卖平台美团在福建

晋江、浙江绍兴等7个城市试点上线骑

手屏蔽顾客功能，骑手可对特定顾客设

置72小时屏蔽，其间不会再接该顾客订

单，同时需标注屏蔽原因供平台审核。

美团同步上线了骑手评价用户与屏蔽

用户两项服务：订单完成后的 48 小时

内，骑手可在订单页面评价用户，且支

持匿名操作，若遇到顾客辱骂、恐吓威

胁等情形，骑手可在评价页面勾选“不

再为该顾客送餐”完成快捷屏蔽。

外卖行业兴起以来，骑手与顾客一

直处在某种微妙的博弈之中。此前，受

平台规则与评价体系影响，骑手往往处

于相对被动的位置，面对顾客超出合理

范围的要求，比如在暴雨天要求提前送

达、让骑手代购非订单商品且不愿加

钱，甚至因非骑手责任的延迟（如商家

出餐慢）而遭遇言语指责或恶意差评，

多数骑手选择忍耐。有骑手无奈表示，

遇到故意刁难的顾客，只能自己咽下委

屈，“怕被投诉，更怕平台扣钱”。

此次美团上线骑手屏蔽功能，是对

这种失衡状态的一次矫正。不同于以

往私下沟通或消极应对，屏蔽功能以平

台规则的形式，赋予骑手在面对恶意对

待时主动规避的权利，且标注原因的要

求也避免了权限滥用——骑手需说明

是“恶意催单”“无理要求”还是“言语冲

突”，平台可通过订单记录、沟通截图等

进行核查，若发现虚假标注，骑手可能

面临处罚。这种设计既给了骑手保护

自己的空间，也通过监管防止功能偏离

初衷。从网友反馈看，支持声音占比更

高，反映了公众对劳动者权益认知的进

步。

也有部分网友担心，若骑手因个人

情绪屏蔽正常顾客，可能会影响顾客的

点餐体验，尤其是在订单集中的高峰时

段，屏蔽可能导致顾客订单分配延迟。

这种担忧提醒我们，单一功能难以解决

大多数问题，屏蔽权更应是整个骑手权

益保护体系中的一环，而非终点。平台

还需做更多：如优化屏蔽后的订单分配

机制，避免正常顾客因被屏蔽（若存在

误判）而无骑手接单；完善顾客行为的

约束机制，对多次被不同骑手标注“恶

意行为”的顾客，平台应介入提醒甚至

限制下单，形成双向约束；进一步优化

算法与评价体系，减少非骑手责任因素

（如商家出餐慢、交通拥堵）对骑手评价

的影响。

从更深层看，这场热议也折射出外

卖行业从“高速增长”向“高质量发展”

转型的需求。早期行业竞争聚焦于订

单量与配送速度，平台更关注顾客体验

以抢占市场；如今，随着行业成熟，劳动

者权益、行业可持续性等问题逐渐凸

显。骑手作为行业运转的核心力量，其

权益保障不仅关乎个体福祉，也关乎行

业的服务质量。当骑手不必再为无理

要求妥协，更专注于高效、安全配送时，

顾客最终也能获得更优质的服务。

外卖骑手可以屏蔽顾客，这件事看

似不大，却像一面镜子，照见了行业对

劳动者权益的关注正走向切实的行

动。实现骑手与顾客的良性互动，单靠

一个屏蔽功能是不够的，从长远看，还

需要平台承担更多责任，完善规则设计

与监管机制；公众对骑手多一份理解，

对服务边界多一份尊重；社会层面持续

关注新业态劳动者的权益保障，推动行

业建立更公平、更人性化的生态。

只有这样，外卖行业才能真正告别

“矛盾频发”的困境，走向更健康、更可

持续的发展。

闵方正

一口油锅、一辆三轮车，江西景德镇

的“鸡排哥”李俊永火爆出圈；一句“我陪

大家一起晒太阳吧”，南昌滕王阁的兼职

保安张灵杰赢得了点赞。

两名普通人为何引起广泛关注？他

们在平凡的岗位上勤恳做事、真诚待人，

触动了人们内心最柔软的部分。

把简单的事情做到极致，本身就不平

凡。摊位前排着长队，李俊永总能忙而不

乱，他把炸鸡排当成真正热爱的事，让普

通的街边小吃有了别样的温度。

面对烈日下排队等候的游客，张灵杰

主动创新服务方式，设计互动游戏，不仅

缓解了游客们的焦躁情绪，还巧妙地在游

戏中融入滕王阁的历史文化，让原本枯燥

的等待变成了一场有趣的体验。

在日常生活中，给予他人温暖的连接

和良性的互动体验，是一种传递正能量的

举动。“鸡排哥”走红，很大程度上归功于

他提供的情绪价值。他与顾客的互动中

没有“职业假笑”，没有刻板台词，有的只

是发自内心的幽默与关怀。个性化的肢

体动作、诙谐的语言，让摊位前充满欢声

笑语。

保安小哥同样以真诚打动了游客和

网友。当景区因人流量太大限流时，他

主动站到烈日下，陪游客一同等待。将

心比心的举动远比华丽的言辞更有力

量。

真正的热爱，不是做给他人看的表

演，而是内化于心的信念。“鸡排哥”希望

让更多人了解景德镇的新面貌和当地人

的善良好客。他从工作中找到意义和快

乐，并把快乐传递给更多人。

张灵杰也将自己的工作视为宣传江

西的机会，设计有奖问答游戏，加深了游

客对滕王阁乃至江西的了解。

从坚持10余年卖3元一碗拉面走红

的“拉面哥”程运付，到手艺过硬、倾听顾

客实际需求被网友关注的发型师李晓华，

再到如今的“鸡排哥”、滕王阁保安……他

们在平凡的岗位上，让热爱与真诚的力量

直抵人心。

每一名在平凡岗位上默默付出的劳

动者，都可以让普通的工作散发光彩，为

社会增添温暖底色。

骑手可屏蔽顾客
是一种良性博弈

热爱与真诚的力量直抵人心


