
案发点离《蒙娜丽莎》..........250250米米
卢浮宫为何发生“大劫案”
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法国卢浮宫博物馆劫案19日曝出更

多细节。多家媒体报道说，案发时博物馆

已开馆半个小时，这种光天化日下作案的

情况实属罕见。卢浮宫号称安保措施严

格，为何还会发生这样的大案，引发广泛关

注。

巴黎检察院检察官洛尔·贝屈奥介绍

案情时说，当地时间19日9时30分左右，4

名蒙面人来到卢浮宫外，分工配合操作升

降装置，从建筑物外部阳台潜入室内，用角

磨机打碎展柜，劫走文物，其间还用角磨机

威胁博物馆保安，最后驾摩托车逃脱。

媒体援引法国官员的话报道，整个作

案过程只持续了7分钟。等安保人员稍后

到达作案地点时，已经“人去楼空”。

据美联社报道，案件发生在开馆约半

小时后，地点离名画《蒙娜丽莎》仅250米，

当时游客已经进入博物馆。

法国文化部19日发布消息说，遭抢劫

的9件文物“价值不可估量”，其中一顶皇

冠已找到。下落不明的文物包括法国国王

路易·菲利普的王后玛丽-阿梅莉和拿破

仑三世的母亲奥尔唐丝都使用过的冠冕、

项链和耳饰；拿破仑的皇后玛丽-路易丝

的项链及耳饰；以及拿破仑三世的皇后欧

仁妮的胸针和冠冕。

目前，警方已找到其中一名嫌疑人作

案时穿的黄色马甲。检方初步认定这是一

起有组织犯罪，正在追捕4名嫌疑人。

据美联社报道，卢浮宫历史上多次发

生盗窃事件。最著名的是1911年，《蒙娜

丽莎》不翼而飞，2年后在意大利被找到。

作为每年接待数百万游客的博物馆，

卢浮宫安保措施严格。因此，19日案发时

的安保情况成为关注焦点。

按照检察官贝屈奥的说法，卢浮宫的

警报系统当时处于正常工作状态，但“保安

人员是否听到了警报”以及“警报是否在发

生劫案的展厅内响起”仍存疑。

美联社报道，曾有卢浮宫工作人员抱

怨，游客量太大，工作人员数量不足，给安

保带来了压力。博物馆员工6月还因此举

行罢工。工会说，游客太多，展厅也多，但

安保人员太少。加之博物馆周边还有施工

区、货运通道等，安全风险点较多。

报道说，像《蒙娜丽莎》这样的藏品安

保措施非常严密。但19日的案件说明，卢

浮宫内3.3万多件藏品的保护措施并不是

铁板一块。

案件中，嫌疑人自带升降梯，并借此从

卢浮宫外墙进入室内。这也暴露出一个明

显的安全漏洞，这种机械装置竟能未经安

检就进入博物馆区域？

法国内政部长洛朗·努内兹表示，近年

来，卢浮宫的安全措施得到了加强。另有

法国官员说，安全措施升级包括安装新一

代监控摄像系统、周边入侵检测系统，设置

新的中央安保指挥中心。

批评人士直言，这些措施来得太晚了。

县融发展
面临普遍性瓶颈问题

从2018年全国宣传思想工作会议上

将县融建设上升到国家战略发展高度开

始，县融发展建设已近7年。多地县融不

断提质增效，但还面临不少共性问题。

政务民生服务功能薄弱。“县融是国家

四级媒体体系的最底层，离群众最近，群众

对公积金、交管、医疗、户政等通用政务和

民生服务的需求很大，但很多地方没有将

这些服务功能整合到县融平台上。”清新区

融媒体中心主任王闻宇说。

用户黏性不足。浙江大学传媒与国际

文化学院教授吴红雨说，一些地方的县融

本地化内容建设缺乏吸引力，过多的小程

序和客户端令用户不知所措，缺乏渠道整

合的理念与策略，导致主打产品不清晰，用

户没有“不可或缺”的理由，因此依赖程度

不高。

造血能力不强。中山大学新闻传播学

院副教授龚彦方认为，县级媒体直接面对

群众，身兼传播本地信息、服务本地群众、

促进地方经济发展等多重任务和作用。但

是作为媒体机构，大多数县融发展仍然困

难。媒体服务是市场行为，离不开竞争，有

造血功能才具备发展能力。

重聚人气“找回功能”

清新区融媒体中心地处粤北欠发达地

区，但在2023年和2024年营收连续破亿

元，在广东省仅次于深圳龙岗和广州番禺

的融媒体中心。记者调研发现，这个在最

困难时靠政府借钱发工资、用户大量流失

的机构，近年来通过系统性变革创新，实现

了社会效益和经济效益的双重提升。

——嵌入“数字政府”和民生服务，找

回用户。“最困难的时候，电视用户从13万

锐减到6万，年广告收入从700多万元降

到只有几十万元。”王闻宇说。清新区认识

到，县融发布的内容没有吸引力，核心在于

没有服务性，必须以“政务民生服务”为切

入点重建传播力。2019年6月，清新区上

线了“易清新”微信小程序，区政府把该平

台作为“指尖上的政务服务中心”和“数字

政府”服务项目的承载平台和窗口，要求各

部门的为民、惠民信息项目集中建设和整

合在“易清新”平台上。

记者近期在“易清新”服务平台小程

序看到，在政务服务方面，它不仅同步了

广东省数字政府应用“粤省事”的功能，还

结合清新区的实际，上线了机动车查验预

约、学位报名、政务服务预约、清新就业、

招商引资等政务服务功能。该服务平台

的界面设置友好，版块清晰，使用起来方

便流畅。

——“活化”用户数据，提供针对性服

务。用户在“易清新”上访问查询、服务办

理的数据，都留存在清新区融媒体中心，这

为数据的多次开发运用和社会治理打下基

础。例如，“易清新”平台上的车辆查验版

块上线几年来，沉淀下来的驾驶员、保险、

车辆保有量等数据信息，可用于服务道路

交通和智慧城市治理；针对学位报名中的

学生和家长群体，可针对性地开展未成年

人思想教育、防溺水、防霸凌等宣传，从大

众传播转到精准推送，传播的效果大大提

升。

——提升“造血”功能，服务乡村振

兴。清新区融媒体中心运用电商思维，整

合清新区300多种农产品，打通主流电商

平台的销售渠道，建设乡村振兴人才培训

基地。“我们村现在是旅游网红村，每天忙

得不可开交，现在干起活儿来都有了盼

头。”清新区浸潭镇六甲洞村党支部书记邹

瑞文说，通过清新区融媒体中心的服务平

台推广，乡村民宿热度越来越高，自己也开

始直播带货农产品，不仅提高了村集体收

入，还擦亮了乡村文旅招牌。

走“正路”才能有“出路”

中国社会科学院新媒体研究中心秘书

长黄楚新认为，县融从“建成”到“建好”需

要不断创新体制机制，以释放内在发展潜

能，只有走“正路”才能有“出路”。

基层党委政府要以系统思维进一步破除

制度藩篱。清新区委书记刘建俊说，县融建

设不仅仅是“宣传系统之事”，需要跨部门整

合资源。清新区委、区政府推动政务、民生服

务等数据资源接入融媒体中心，实现“新闻+

政务+服务”的深度融合，并在内容生产、平台

整合、队伍建设、产业升级等方面予以支持。

县融发展必须增强服务和引导群众的

核心功能。清远市委书记殷昭举说，在县融

发展过程中，要坚持一县一策，把准功能定

位，因地制宜开展工作，鼓励引导县融挖掘

本地特色，坚持内容为王，实现平台建设和

融合发展进一步深化，增强县融发展活力。

利用政务数据，发挥媒体在基层治理中

的积极作用。龚彦方说，县融在基层治理中的

角色，已从“传声筒”升级为“治理枢纽”。县融

可以嵌入政务服务功能，形成基于本地的大数

据，从而反哺基层治理，并通过数据分析，感知

社会动态、舆情信息和社情民意，真正实现“群

众在哪里，服务就延伸到哪里”的治理愿景。

用户激增，只因它“找回功能”
《半月谈》陈凯星 田建川 胡拿云

作为党联系基层群众的重要纽带，县级融媒体中

心（以下简称“县融”）是巩固基层意识形态的

重要阵地。县融从“建成”迭代升级到

“建好”，还面临不少共性难题。记者调

研了解到，广东清远市清新区融媒体中心

深度融合数字政务和民生服务，用“以用

户为中心”的互联网思维，突出服务本地

群众的功能，区融媒中心从“少人问

津”到日活用户激增，其全媒体矩阵

用户量达到该区常住人口的1.8

倍，营收连续两年突破1亿元，改

革成果成效初显。

抢劫事件发生后卢浮宫博物馆的一处通道被关闭抢劫事件发生后卢浮宫博物馆的一处通道被关闭
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