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“鄞新暖心”“拴心留人”

“以前送餐累了，只能在路边歇歇脚，

现在有了驿站，能喝口热水、给手机充电，

还能用微波炉热饭了，感觉真的很温暖。”

刚从微波炉里拿出饭菜的外卖小哥李师傅

由衷地说道。

流动性强、服务触达难，是“小哥”们普

遍遇到的困难。为此，鄞州区科学制定

“1+1+N”阵地布局，以区新就业群体服务

中心为枢纽，全力打造“15分钟新就业群

体服务圈”。

新就业群体服务中心，位于鄞州区钟

公庙街道，总面积450平方米，设有综合服

务大厅、休息区、调解室等多个功能区块。

中心配备有桌椅、空调、充电、应急药品、微

波炉、冰箱、智能储物柜等10项基础服务

设施，日常由钟公庙街道负责管理。

为做好“暖心”“拴心”工作，新就业群

体服务中心通过构建“党建领航·五港相

济”服务体系，推出“暖新”“惠新”“护新”

“助新”“聚新”五大港湾建设，为“小哥”们

打造温暖歇脚点、能量加油站、贴心服务

站；同时，结合季节特点和群体需求，拓展

“+X”特色关爱服务，如夏送清凉、冬送温

暖、春节前有年夜饭，还不定期举办青年职

工相亲会，让这些独在异乡奔忙打拼的人

有了可依靠的“港湾”。

鄞州区卫健局还规划“健康直通车”服

务，每月开展义诊等活动，关心关爱新就业

群体的健康。另外，针对新就业群体子女

假期看管难题，当地开设“小候鸟驿站”，有

力解决了他们的后顾之忧。

“一站式”破解维权难题

近期，鄞州区成功处置了一起电瓶车

“套路租”典型案例，为217名涉事骑手挽

回经济损失超300万元，并联合相关部门

排查整治了32处存在隐患的充换电柜驿

站。这是鄞州区新就业群体综治中心打造

法治调解闭环、破解新就业群体“维权难”

的一个缩影。

为保障新就业群体合法权益，在鄞州区

委政法委指导下，依托新就业群体服务中心

场地，设立新就业群体综治中心，日常由钟公

庙街道平安法治办管理。综治中心联合司

法、工会、人社等多部门资源，组建“鄞聚帮帮

团”，每周轮值坐班，为新就业群体提供权益

保障、法律咨询、技能提升等综合服务，实现

诉求一站式受理、矛盾纠纷及早化解。

前不久，某平台17名外卖骑手与代理

公司因劳资纠纷矛盾激化，提出集体离职

诉求。新就业群体综治中心获知这一信息

后，立即启动应急处置机制，整合街道平安

法治办、司法所、派出所、区级相关职能部

门及所在社区，组建专项工作小组，依托新

业态矛盾纠纷一站式联调联处机制，高效

开展联动调处。通过“一对一”联系骑手代

表稳控情绪，提前排查骑手潜在相关风险，

并与涉事公司负责人多次进行沟通对接，

反复协调双方诉求，最终双方达成共识，在

新就业群体综治中心内签署了调解协议，

骑手们的合法权益得到了充分保障。

同时，鄞州区司法局创新开发了“法帮

新”小程序，为新就业群体提供“一码通办”

线上维权服务通道。今年6月上线以来，

已受理各类法律咨询案件27件，办结率达

100%。

从“被服务者”
到“城市合伙人”

在鄞州区，新就业群体正从城市的“被

服务对象”，加速变成“城市治理者”。通过

创建“鄞新聚力”治理融合机制，鄞州区正

引导这股新生力量，实现“服务赋能+治理

反哺”的双向奔赴。

为多维度凝聚和壮大新就业群体服务

力量，新就业群体服务中心聘任了10名新

就业人员担任网点负责人，与综治中心“鄞

聚帮帮团”人员采取“双轮值”制度，通过以

新帮新、凝新聚力，让服务更贴心、维权更

高效。

同时，综治中心还组建了“新锋骑手”

流动网格员队伍，让新就业群体共同参与

社会治理。目前已招募126名骑手，通过

专业培训，化身成为城市治理的“流动探

头”和“神经末梢”。他们利用走街串巷的

职业特点，及时上报安全隐患、环境卫生、

设施破损等问题，参与城市文明宣传、助力

社区应急响应，成为基层治理中的“公益力

量”。今年以来，已累计发现并协助处置各

类隐患87起。

为激发他们的参与热情，鄞州区还建

立了积分兑换机制，骑手们可通过“随手

拍”获得积分奖励，兑换生活用品或服务，

表现优异者还将被授予“城市合伙人”等荣

誉称号。

从“被服务者”到“城市合伙人”，这一

转变不仅增强了新就业群体的归属感、荣

誉感，还有效拓展了鄞州区社会治理的感

知能力和响应速度。“他们不再是城市的

‘陌生人’，而是社会治理的新生力量。”鄞

州区相关负责人表示，“我们希望通过制度

性尊重和机制化参与，让每一位新就业形

态劳动者都能在这里感受到温度、实现自

我价值。”

如今，在鄞州区，越来越多的新就业

人员正以更主动的姿态融入城市生活。

从被服务到提供服务、从漂泊感到归属

感——这一转变的背后，是鄞州区新就

业群体综合治理服务工作正以一种全新

的实践样本，探索城市基层治理的现代化

新路径。

通讯员 王黎萱 王欢

本报讯 “谈生意要看对方公司的时

间，有几次对方公司时间反复调整，我的请

假手续也要同步变化，我都不好意思去请

假了，但不去的话，生意又肯定谈不成。”一

名正在接受社区矫正的企业负责人向开化

县检察院检察官倾诉，赴外地从事生产经

营活动请假规定与生产经营活动实际存在

的多变性有冲突，企业正处于发展关键阶

段，迫切希望相关审批活动能更加便利。

2024年起，开化县检察院把“司法行

政机关对社区矫正对象经常性跨市县活动

及外出申请的审批、管理、销假等活动是否

符合规定”列为社区矫正巡回检察的重点

内容。今年3月，检察机关通过此前巡察，

发现县域内有36名社区矫正对象有赴外

地从事生产经营活动的需求。据此，开化

县检察院主动与司法行政部门沟通协调，

会商讨论建立社区矫正对象快审快批的必

要性及具体举措，推动社区矫正对象跨区

域从事生产经营活动申请依法快速审批并

构建动态监管机制，在保障刑罚执行严肃

性的同时，切实为社区矫正对象纾解生产

经营中的困难。

9月23日，开化县检察院联合县司法

局出台《开化县社区矫正对象赴外地从事

生产经营活动管理办法》（以下简称《办

法》），为社区矫正对象外出生产经营开通

“绿色通道”。

为确保每一个纳入“绿色通道”的对象

都确有必要，《办法》对适用对象、生产经营

活动范围、操作流程都作出明确规定。事

前，审批机构会对社区矫正对象开展“信用

调查”，对其身份证明材料、岗位必要性及

请假实际需求进行严格评估、审核；事中，

针对实际生产经营中可能出现的突发情

况，实行“特事特办”，提升审批效率。

“绿色通道”并非“放任通道”，通过构

建动态监管机制，明确从严审批的范围，如

社区矫正对象受到训诫后2个月以内、警

告后3个月以内等5种情况申请外出，县

级社区矫正机构将从严审批；同时，制定负

面清单，对于外出从事经营活动存在弄虚

作假、隐瞒事实，或违反监督管理规定被警

告处罚2次等5种情况，审批机构将取消

其绿色通道身份认定资格，保障监管规范

有序。

日前，检察官开展实地走访，与相关社

区矫正对象面对面交流，并宣传解读《办

法》，介绍检察机关服务保障经济发展职能

和举措，鼓励他们依法依规经营，实现社区

矫正与生产经营两不误。受访的社区矫正

对象纷纷点赞《办法》，表示一定会自觉接受

社区矫正机构的监管教育，严守社区矫正制

度，合法开展生产经营活动以回报社会。

五万“城市新力量”，从奔忙者变成融入者
宁波鄞州以“服务赋能+治理反哺”解锁综治中心新活力

检察院联合司法局出台办法

力促社区矫正与生产经营两不误

通讯员 励腾 刘绿韵

在城市的大街小巷，他们穿梭不息，是快递员、外卖骑手、网约车司机……他们既是推动城市高效运转

的“新鲜血液”，也是托起民生便利“最后一公里”的重要

力量。在宁波市鄞州区，这样的新就业群体总数超过5

万人，分布在12个不同行业，规模庞大、活力涌动，但也

面临融入难、保障弱、归属感

不强等问题。

如何让这支新生力量不

仅“留得下”，更能“融得进”

“过得好”，这是鄞州区社会治

理面临的一项重要课题。今

年来，鄞州区通过建立新就业

群体服务中心和新就业群体

综治中心，创新推出一系列服

务举措和治理机制，正逐步推

动这批劳动者从城市的“奔忙

者”转变为“融入者”，实现真

正意义上的安心工作、暖心融

入与价值提升。
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