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特约评论员 胡建兵

日前，辽宁鞍山铁西区实验学校被曝

要求学生在《校园餐调查表》中仅能填写

“满意”或“非常满意”，该事件引发社会关

注。之后，铁西区教育局发布情况说明

称，区委、区政府已责成区纪委、区教育局

等部门组成联合调查组开展全面核实，已

重启不记名问卷调查以确保意见真实、过

程公正，后续将依据调查结果对违规行为

依法依规严肃处理，并追究相关责任人责

任。

该校此番操作，根源在于担忧真实反

馈暴露校园餐品质缺陷、管理漏洞等问题，

进而影响学校声誉及考核成绩。学校通过

强制学生选择“满意”选项，刻意营造“管理

规范”“学生满意”的虚假表象，本质是为规

避因负面评价引发的追责风险，尤其在食

品安全、营养搭配等关键领域。这一行为

凸显部分教育管理者政绩观存在偏差，过

度执着于“满意度数据”而忽视实际服务质

量，甚至以形式主义手段干预调查结果，严

重违背教育治理的客观原则。

更为严重的是，该校要求学生擦除调

查表中“不满意”选项，直接导致问卷结果

丧失客观性。教师作为教育者，带头引导

学生造假，公然违背教育基本准则，不仅

引发公众对学校教育质量与管理水平的

强烈质疑，更构成“反面教育”，可能扭曲

学生价值观，破坏教育公平公正的基石，

使学生对规则意识与诚信理念产生错误

认知。

同时，该行为难免引发外界对学校与

餐饮供应商存在利益关联的合理怀疑——

结合近年来校园餐领域腐败问题频发的背

景，此举或成为掩盖潜在利益输送及管理

问题的工具，暴露出校园餐监督机制流于

形式的突出弊端，亟待从制度层面加以完

善，如依法公开校园餐供应商资质、采购

流程及成本明细，从源头遏制腐败风险。

从监管层面看，铁西区教育局组建联

合调查组开展核实处理，符合《教育督导问

责办法》相关规定——教育督导机构发现

被督导对象存在不履行教育职责情形时，

应依法启动问责程序。该校强制学生填写

“满意”的弄虚作假行为，已构成“对教育督

导反馈问题整改不力”的问责情形。处理

过程中，需严格遵循“依法问责、分级实施、

程序规范、公开透明”原则，精准区分直接

责任人与管理责任人，对涉事教师、学校负

责人可依法依规给予批评教育、通报批评、

调离岗位等处分，情节严重者应移交监察

机关或司法机关处理。

为杜绝此类问题再次发生，教育局需

严格执行《教育统计管理规定》及地方实施

细则，将统计造假纳入党纪处分范围，建立

健全防范和惩治统计造假责任制；同时制

定《教育事业综合统计调查制度》，明确指

标含义、逻辑关系及填报流程，要求数据通

过省级与国家级平台双重校验，确保数据

一致性，并严格执行“学校初报-区级初

审-省级复审”流程，督促学校建立统计台

账，留存原始凭证及佐证材料，保障数据可

追溯；此外，还应推进政务公开，将相关统

计结果纳入教育经费监测体系，主动接受

社会监督，构建从源头防控到事后追责的

全链条数据质量保障体系。

而在校园餐管理方面，可将食堂满意

度与学校评级、校长绩效直接挂钩，形成

有效的倒逼机制；同时通过电子平台实

时公示食材来源、从业人员健康证等关

键信息，利用AI系统监控后厨操作流程，

开放手机端监控端口供家长查看，以技

术赋能提升监督实效，切实保障学生合

法权益，推动学校破除形式主义、回归育

人本质。

张梦洁

金秋时节，乡野的风里飘满稻谷

的清香。

走在田间地头，与丰收的喜悦撞

了个满怀。瞧啊，那稻田里金色的稻

浪连绵起伏，院落里的玉米棒子堆成

了小山。红彤彤的苹果像灯笼一样

挂满树梢，一串串沉甸甸的葡萄压弯

了枝头。一年的辛劳，在这一刻有了

最好的回报。

一幅幅让人安心又满足的画面

背后，是一张张漂亮的“成绩单”。农

业农村部公布的数据显示，“十四五”

时期我国粮食产量迈上新台阶，2024

年首次突破1.4万亿斤，比2020年增

产 740 亿斤。丰收带来的不仅是数

字的增长，更是 14 亿人端牢饭碗的

底气。

吃得饱，还要吃得好。前不久国

庆中秋长假期间，大家走亲访友、聚

会聚餐多了，“寻味之旅”的热度也持

续攀升，引爆各地餐饮消费的热潮。

街头巷尾的小吃摊前人头攒动，不同

风味的大小餐厅座无虚席。丰收就

这样从广袤田野间的五谷丰登，变成

了寻常百姓舌尖上的百花齐放。

前阵子参加一个婚宴，整晚下

来，新娘新郎和家属们忙着走流程、

敬酒，主桌上的菜动得很少。宴席散

时，服务员忙着收拾桌子，菜被一盘

盘倒进泔水桶，那“哗啦啦”的声音一

声接着一声，直听得人心头发紧。

宴席毕竟不常有，“一生一次”的

体面似乎情有可原。但当我想起昨

天晚上吃剩的半碗米饭，小孩在上学

路上偷偷丢掉的半个包子——所谓

减肥也好，挑食也罢，这些理由怎么

也都成了浪费的借口呢？

丰收的喜悦不该只停留在田间

地头，它应该顺着风，飘进城市的大

街小巷，钻进千家万户的厨房，落在

我们每一个人的餐桌上，变成另一种

更温暖的丰收——光盘。

好在，这些年来，“光盘行动”的

风确实越刮越暖。学校里的小朋友

争着“光盘”打卡；越来越多的餐厅推

出“小份菜”“半份菜”，服务员会主动

提出帮忙打包未吃完的菜品；乡村大

摆筵席的现象也都有所改变。

光盘，绝不是寒酸，也不止于节

约。它是一种朴素的生活态度，源于

人的心灵深处对自然馈赠的敬畏和

对劳动价值的尊重；它也是一种责任

和使命，通过珍惜每一份资源，让我

们的未来更加可持续。

不过，也有一些新的情况值得关

注。比如电商平台的外卖补贴战打

得轰轰烈烈，有奶茶店被“零元购”挤

爆，想喝不想喝的都争着点点手指

“薅羊毛”，最后大量点而未取的奶茶

被倒掉；网红面包店未售出的高价面

包宁可销毁也不打折降价，营业时间

结束后被整盘整盘地丢进垃圾箱里，

连店员都说“浪费但没办法”。

真的没办法吗？说到底，还是怎

么算这笔账的问题。如果算经济账，

平台和企业背后的商业利益显而易

见，逐利性驱使下，不约谈不收敛，不

曝光不改变。但如果算社会账，这些

人为导致的、完全可以被避免的食品

浪费，不仅是对健康的行业生态的破

坏，更与建设节约型社会的精神相悖。

我的小孩是被老一辈追着喂饭

长大的“15后”。虽然小学语文第一

课是“锄禾日当午，汗滴禾下土”，但

她的确很难通过去村里参加一两次

农事体验的研学活动就理解这句话

的意义。对这些在即时配送、直播带

货、网红餐饮泛滥中长大的孩子来

说，没有“吃不饱”的记忆，却要培养

“懂珍惜”的智慧，其实是挺考验家长

和社会的。

但未来毕竟是他们的。越是在

丰收丰产的繁荣场景里，越是要反反

复复强调节约粮食、敬畏食物。当我

们每一个人都能把碗里的饭吃干净，

把盘里的菜吃光，我们收获的就不只

是物质的丰盈，还有精神的富足——

这是一种更珍贵的丰收。

耿磊

说起“规划”这个词，有些人可能会觉得它有些宏

大，仿佛是党和国家层面才需要考虑的大事。但是实

际上，规划与千家万户的幸福日常紧密相连。父母年

纪大了，社区能否帮助提供贴心的照料；家门口的公园

绿地能不能再多一点；上班通勤的交通，如何变得更加

顺畅……这些生活中的真切期盼，都是规划要落笔描

绘的图景。

把这样一幅关乎亿万人民美好生活的蓝图绘制

好，关键在于坚持人民至上，认真察民情、听民声、汇民

智。因为政策的温度最终要靠群众的感受来检验。群

众对民生冷暖、发展堵点的感受最直接，也最有发言

权。暖气热不热、水质好不好、办事方便不方便，他们

心如明镜。要把情况摸清、把问题找准、把对策提实，

就必须到群众中去，深入调查研究就是那把“金钥匙”。

我们身边，从不缺乏这样的践行者。在浙江杭州，

一名80后街道干部利用业余时间当了60天骑手，与外

卖小哥风雨同行，听诉求、摸痛点，最终形成“骑手友好

服务街”的改造方案；在河南周口，一名驻村第一书记

自带“饭票”去村民家“蹭饭”，在饭桌边、闲谈中访民

情，把群众真实的期盼一一记在心间。令人振奋的是，

这些来自田间地头、街头巷尾的声音，真的汇入国家发

展的顶层设计。5年前，内蒙古自治区达拉特旗恩格

贝镇蒲圪卜村，80后大学生村官李电波，深入调研村

里空巢老人吃饭、就医、日常照料等问题，写下“互助养

老”的建议：“在农村人口聚集区域，由政府财政投入建

设公共食堂、公共宿舍，有意愿的老人都可以免费居

住、生活在一起……”这条充满泥土气息的建议，最终

在“十四五”规划中得到鲜明的回应——“积极发展农

村互助幸福院等互助性养老”。

我们还看到，规划编制的征求意见过程，不仅是

“听”，也是“讲”，不仅是汇集民智的过程，也是凝聚人

心的过程。“这个社区老年人多，最好能再规划建设一

个社区食堂”，在“小院议事厅”，“一老一小”的政策讲

得清楚透彻；“边角空间需要一体规划、集零为整，建成

市民家门口的休闲综合体”，在“坝坝会”，城市更新的

理念被说得明明白白。道理越讲越清，共识越聚越

拢。当大家理解了为什么这么规划、未来会变成什么

样，心底的那份认同感就会不断增强，发展的底气和信

心也就更加充足。回顾“十四五”，加快发展现代产业

体系、推进乡村全面振兴、增进民生福祉……正是广大

党员干部群众心往一处想、劲往一处使，一条条决策部

署落地落实，不断把人民群众对美好生活的向往变成

现实。

规划的本质，是通往未来的发展路径。这条路通

向哪里，取决于我们今天如何选择、如何描绘。面向

“十五五”，始终坚持与人民同心，把规划的每一笔写满

群众的意愿和期盼，我们就有信心将更多温暖带入每

个平凡而闪光的日子，让人民群众享有越来越多的获

得感。

让我们一起期待，一起奋斗。

调查表只能填“满意”或“非常满意”，让人非常不满意

民声入耳 民生向暖

光盘是另一种形式的丰收

免税购物
政策调整
记者近日从财政部获悉，

财政部、海关总署、税务总局

日前联合印发公告，为稳步推

进海南自由贸易港建设，进一

步满足消费者多元化购物需

求，调整海南离岛旅客免税购

物政策，并将于11月1日起

实施。

新华社 曹一 作


