
记者10月28日从

国家税务总局获悉，最新

税收数据显示，今年1月

至9月，办理离境退税境

外旅客人数同比增长

229.8%，退税金额同比

增长97.4%。

新华社 徐骏 作

同比增长
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案情回顾：
徐英的父亲徐龙（化名）年逾 60，

2024年10月，他经朋友介绍，向吴某珠

（化名）个人转账1000元，报名参加某旅

游城市6天5晚的旅行。

2024 年 11 月 23 日，徐龙随团出

发。行程第5天晚上，旅行团抵达当地某

酒店门口时，徐龙突然倒地。120救护人

员到场后确认其已无呼吸心跳，送医抢

救至次日凌晨1点，徐龙不幸离世。居民

死亡医学证明（推断）书载明，其死亡原

因为呼吸心跳骤停。

徐英一家认为徐龙之死与旅行社的

服务存在关联，遂将组团社、转团公司及

地接旅行社诉至衢州市柯城区人民法

院，要求各被告对全部损失按40%承担

赔偿责任。

法院判决：
法院审理查明，涉事四家旅行社分

别为：衢州甲旅行社（签约组团社，系金

华A旅行社分支机构）、浙江B旅行社

（转团公司）及地接旅行社。

合同签订细节显示，2024年 11月

19日，浙江B旅行社向衢州甲旅行社传

真确认该团32人信息及每人499元包价

费用。11月23日出发当日，吴某珠作为

受托人，代表徐龙等32名游客与衢州甲

旅行社签订旅游合同，约定每人旅游费

用为999元。

本案争议焦点在于徐龙的死亡与旅

行社服务是否存在因果关系。

法院认定，衢州甲旅行社系金华A

旅行社的分支机构，其责任可由该分支

机构的财产承担，不足以承担的，由法人

承担，原告有权将二者列为共同被告主

张权利；

衢州甲旅行社仅与游客代理人签订

合同。且徐龙仅于出发当日，在《授权委

托书》中签字，其中虽有注释“为了您的

身体健康，身体虚弱、有高血压、心脏病

者不宜参加该路线。如有隐瞒病情而发

生任何意外，旅行社不承担由此引发的

一切责任”的表述，但该内容字体偏小，

不足以引起其特别注意；

浙江B旅行社以传真方式向衢州甲

旅行社发出《团队确认件》，构成合同转

让，但未经旅游者同意，应承担连带责任；

根据旅游法，旅游经营者组织、接待

老年人、未成年人、残疾人等旅游者，应

当采取相应的安全保障措施，本案旅行

团32人均为60岁以上，行程紧凑、路途

远、乘车购物时间长，加重身体负担。徐

龙去世前一天曾向导游表示身体不适，

但未获充分关注。事发当日行程结束

后，地接旅行社未继续提供正规导游服

务，仅由无资质工作人员陪同返程，违反

合同约定，影响徐龙倒地后的及时救助；

徐龙作为完全民事行为能力人，应

对自身安全负责。其在身体不适时未主

动要求送医，应承担主要责任。

柯城法院一审判决：衢州甲旅行社、

浙江B旅行社共同承担10%责任，金华

A旅行社在衢州甲旅行社不能履行的范

围内承担补充清偿责任，地接旅行社承

担20%责任。判决生效后各方未上诉，

目前已生效。

《人民日报》 亓玉昆

岳某是某中介公司的业务员。高某

因想要出售自有房屋，与该中介公司达

成协议，委托其提供房屋买卖的居间服

务。

为加速房屋成交进程，高某还委托

中介公司店长在该公司30多人的微信群

中发布公开声明，称“房东说帮忙再推

一推，成交了他额外奖励业务员个人全

新某品牌手机或者同价值其他品牌手

机”。

该声明发布后，包括岳某在内的业

务员积极转发售房信息、带客户看房。

不久，岳某成功为高某匹配到意向买

家，经多轮磋商，高某与买家签订《房

屋买卖合同》，这笔交易顺利完成。

高某按约定向中介公司支付中介

费，但当岳某要求其兑现奖励手机的承

诺时，高某却以“房屋成交价低于挂牌

价”为由拒绝履行。

双方协商无果后，岳某向上海市金

山区人民法院提起诉讼，请求判令高某

按承诺交付一部某品牌手机。

法院经审理认为，高某委托中介公

司店长在微信群中向业务员发布促成

交易后额外奖励全新某品牌手机的信

息，其性质属于向不特定人员公开作

出奖励承诺，该声明对特定行为以及

报酬的形式表达明确具体，也包含了

清晰的支付报酬的意思，构成法律规

定的悬赏广告。

根据民法典相关规定，悬赏人以公

开方式声明对完成特定行为的人支付报

酬的，完成该行为的人可以请求其支

付。

“该悬赏广告成立于高某与促成房

屋交易的特定业务员之间，属于独立的

民事法律行为，其与高某和中介公司之

间的中介合同关系分属不同的民事法律

关系，本案中岳某促成交易这一事实明

确。”法官介绍，岳某已实际完成促成

房屋交易的特定行为，其主张权利的主

体身份与悬赏广告指向的“业务员”范

围一致，故岳某有权以个人名义要求高

某履行奖励义务。

最终，经金山区人民法院调解，双

方当事人达成一致协议，高某按承诺向

岳某交付某品牌手机一部。

法官介绍，构成悬赏广告需满足3

个条件，即悬赏人需以公开方式作出声

明，声明内容明确指向“完成特定行

为”以及承诺对完成该行为的人支付报

酬。

发布悬赏广告有哪些注意事项？法

官提醒，悬赏内容必须明确、具体且合

法，不违反法律规定和公序良俗，否则

不能产生悬赏的效力。此外，发布悬赏

广告不得侵犯他人名誉权、隐私权等合

法权益。再就是，悬赏行为人按照悬赏

广告的要求完成特定行为后，悬赏人应

当按照悬赏广告中承诺的数额、方式等

支付报酬。

《济南日报》 侯月

面对老板拖欠工资，竟想出将

老板店内货物搬走的主意来挽回损

失，这种行为可行不？近日，山东

济南历城区法院化解一件因私力救

济引起的案件。

案情回顾：
杨某某是某某美容养生馆的老

板。2023年10月，某某美容养生

馆闭店期间，前员工韩某某、刘某

擅自将门锁更改密码并将店铺内价

值6万元的货物拉走，至今不予归

还，并拒绝协商赔偿事宜。杨某某

诉至法院，要求韩某某、刘某赔付

货物款项及门锁费用。

原来，韩某某曾受雇于某某美

容养生馆，且被拖欠两个半月的劳

务报酬共计1.1万余元。多次催要

未果后，为挽回损失，韩某某与同

被欠劳务费的刘某从店内搬走货

品。

基于案件事实，法官判断这是

因私力救济不当引发的案件。考虑

发生本次纠纷的根本原因系欠劳务

费，法官本着一次性解决纠纷原

则，做起调解工作。通过动之以

情、晓之以理，杨某某同意就案涉

货物损失与劳务费等一起调解解

决。经法院组织货物清点，将过期

及临期货物损失与劳务费等折抵

后，韩某某、刘某当庭向杨某某支

付赔偿款1096元，各方之间劳务

费、借款等事宜一并处理完毕，再

无其他争议。

法官说法：
私力救济是指权利人在其合法

权益受到侵害时，在法律允许的范

围内，依靠自身力量采取自卫或自

助行为来保护自己的权利。遇到欠

钱不还或其他经济纠纷时，权利人

实施私力救济，应当在一定限度

内，符合自救或自助行为要件，救

济的目的须合法正当且手段正当，

性质不构成违法犯罪，排除社会危

害性。

私力救济的正当性限度主要体

现在以下几个方面：

目的正当性。私力救济的目的

必须是为了保护自身合法权益（如

债权、物权等），且不得为他人利

益或非法利益 （如赌债） 采取行

动。

情势紧迫性。需同时满足情况

紧急（如侵权人即将逃逸、财产面

临转移）和公力救济无法及时获得

（如报警或诉讼来不及阻止损害）。

若债务人财产无转移迹象时，擅自

扣留其财物可能被认定为侵权。

措施必要性。措施必须为最低

限度强制手段，且符合比例原则。

例如，能扣留财物的，不得限制人

身自由；扣留财物价值需与债权相

当，不得毁损财产或伤害人身。

事后及时性。采取自助措施后

必须立即请求公力救济（如24小时

内报警或申请法院财产保全），否

则自助行为转化为侵权。若超出上

述限度，私力救济可能构成侵权或

违法行为，需承担相应法律责任。

老人参团旅游不幸离世

组团、转团、地接旅行社责任如何划分？

微信群里奖励悬赏目标达成也应兑现微信群里奖励悬赏目标达成也应兑现

被欠钱
“搬空”他人财产？
法官：注意正当性限度

被欠钱
“搬空”他人财产？
法官：注意正当性限度


