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志愿服务：从“自发力量”到“体系化品牌”的能级提升

精准施策：从“一刀切”到“分类精治”的模式创新

多元共治：从“独角戏”到“大合唱”的格局之变

网格治理：从“神经末梢”到“救援前线”的敏捷响应

基层治理的效能，最终要体现在回应

群众急难愁盼的速度与温度上。

“当时孩子半个身子悬在窗外，多亏

网格员小史发现及时，不然后果不堪设

想。”回忆起之前孩子被卡防盗窗的经

历，居民李女士仍心有余悸。那天，浒山

街道新眉社区社工史静茹在日常巡查时

发现这一险情，立即上报并组织救援，社

工马海潮、宋力火速抵达增援，成功救下

幼童。

这样的快速响应，在慈溪并非个例。

龙山镇筋竹村网格员倪旭东凭借专业经

验，发现居民家中使用“黑气”瓶，及时上

报并协助专业人员处置，消除了安全隐

患。“我们用‘铁脚板’行走在网格里，就是

要当好群众的‘眼睛’和‘耳朵’。”倪旭东

说。一次次化险为夷的救助，都是慈溪

“网格深耕民生触角”的生动缩影。

目前，慈溪已健全“街道党工委—社

区党委—网格党支部—楼栋党小组”四级

组织架构，确保每个小区至少配备1名专

职社工，全面推行“民情日记+网格工作

站”走访制度，实现服务群众“零距离”；创

新打造浒山街道阳明社区“网格说事点”、

长河镇“小丁网格工作室”、胜山镇“商贸

网格金融驿站”等，进一步对社工队伍开

展网格化服务管理工作提质赋能。

基层事务千头万绪，仅靠政府“单打

独斗”难以为继。慈溪积极探索“五社联

动”机制，让社区、社会组织、社会工作

者、社区志愿者和社会慈善资源同频共

振。

逍林镇福合院村的“新时代六尺巷”

故事，便是党员带头、群众参与的典范。

党员陈伟冲在建房时主动让出半米宽土

地，响应村规民约中的“村民建房界址主

动退让半米到一米”的“六尺巷”公约，带

动周边村民共同支持道路拓宽。沈家河

改造提升工程中，党员沈根宝、岑志国带

头走访村民，通过“圆桌会议”敲定“让地

扩路”方案。这套“先锋户联”机制，通过

党员联户，将自治、法治、德治相结合，破

解了农村的“老大难”问题。

在社区层面，白沙路街道白彭社区开

设“幸福食堂”，有效解决社区老人“用餐

难”、邻里“互动难”等民生问题；古塘街道

团圈社区组建近百人的“银龄志愿者”队

伍，打造社区“温情枢纽”；“菁英社工领航

计划”则通过系统培训，每年分层分类培

训社区工作者超2000人次，锻造专业治

理“生力军”。
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志愿服务是慈溪基层治理中不可或

缺的温暖力量。如今，这股力量正从零

散、自发的活动，向制度化、品牌化的方向

升级，释放出更大能量。

“过去参加志愿服务，主要是社区临

时组织。现在不一样了，我们有固定的

‘银龄志愿者’队伍，每周在食堂帮厨、上

门陪独居老人聊天，感觉自己更有价值

了。”古塘街道团圈社区的一位退休教师

说。这支近百人的“银龄志愿者”队伍，已

成为社区助老服务的“温情枢纽”。

慈溪通过搭建市、镇、村三级志愿服

务体系，整合新就业群体、退休人员、专业

技术人员等多元力量，形成了一批具有影

响力的品牌化项目。其中，“暖暖的新家”

志愿服务项目高效推进，累计为85户失

独老人、残疾军人等特殊困难家庭完成居

住环境改造，显著改善了他们的生活品

质。

在数字化赋能方面，慈溪充分依托宁

波“WE志愿”平台，构建了志愿服务需求

与供给的精准对接。截至目前，全市共有

约2400支志愿服务队，平台注册志愿者

已达25.7万余人，年均发布并完成项目超

21万个，大大提升了服务的响应速度与

覆盖面。

一座城，一家人。慈溪通过数字化平

台实现服务需求与供给的精准匹配，并建

立积分兑换、星级评定等激励机制，志愿

服务实现了从“要我来”到“我要来”的转

变，也成为慈溪城市文明最生动的注脚。

慈溪正用扎实的“治理绣花功”，绣出一幅幅生动温暖的基层治理新图景。“社会治理的最终目的是让群众满

意。”慈溪市委社会工作部相关负责人表示，“我们将继续深化党建引领下的基层治理创新，让每个慈溪人都能感

受到这座城市的温度。”

精度之中见温度
“治理绣花功”绣出慈溪民生新图景

面对不同社区、不同群体的多样化需

求，慈溪迭代升级社区治理模式，创新实

施“以现代小区治理深化社区分类精治”

项目。

该项目通过梳理“问题需求、社区资

源、治理服务、特色项目”四张清单，动态

纳入超3000项内容，为精准施策提供数

据支撑。在此基础上，针对老旧小区改

造、物业服务质量提升、新老居民融合等

难题，建立“一案一策”攻坚机制。2025

年，全市聚焦为老服务、青少年教育、文体

活动等领域共实施75个微项目，资金总

额达200余万元。

“现在带孩子参加文化活动不用跑远

路了，社区里的‘悦读空间’不光可以看

书，还能参加陶艺体验、芳香疗愈、趣味沙

画等各类活动。”浒山街道楼家社区居民

楼先生对微项目“悦读空间”赞不绝口。

见习记者 马瑞璟
本报记者 应群伟 通讯员 茅译文

党员带头让地半米拓宽村

道、社工紧急救助卡窗幼童、全龄

“幸福食堂”飘出民生幸福味……

一桩桩、一件件，都写在社会治

理现代化“慈溪答卷”上。

今年以来，慈溪市委社会工

作部以党建为引领，聚焦新兴领

域党建、志愿服务深化、网格化

服务管理提质和基层治理创新，

推动社会治理重心下移、力量下

沉、服务下置，让改革发展成果

更多更公平惠及人民群众。

党建如何从“有形覆盖”

走向“有效覆盖”？慈溪的答

案是：党建与发展深度融合。

日前，在方太非公党建

实训基地，一场长三角地区

非公企业党建研讨会正在筹

备。这里不仅是党员教育的

阵地，更成为赋能企业发展

的平台。方太企业相关负责

人表示：“我们把党建融入企

业人才培养、技术创新全过

程，让党建真正成为生产

力。”

与此同时，慈溪市智能

家电产业链供应链创新链联

合党委在全球智能家电创新

中心核心服务区建立，通过

党建联建推动产业发展、搭

建赋能平台，将党的组织优

势转化为产业发展优势。

新就业群体的需求，同

样被党建工作精准捕捉。对

于奔走在街巷的快递小哥、

网约车司机等新就业群体，

慈溪打造了1000平方米的

新就业群体党群服务中心

（慈溪市新就业群体教育学

院），构建“政治引领、能力提

升、暖心服务”三位一体的枢

纽平台。宗汉街道锦漾社区

还组建了“骑社共融”党建联

建平台，为外卖骑手提供义

诊、子女托管等贴心服务，让

他们感受到归属感。

社工社工（（网格员网格员））排查安全隐患排查安全隐患

白彭社区开设白彭社区开设““幸福食堂幸福食堂””

楼家社区组织开展亲子活动楼家社区组织开展亲子活动

志愿服务队服务老人志愿服务队服务老人

锦漾社区为外卖骑手子女提供托管服务锦漾社区为外卖骑手子女提供托管服务

方太非公党建实训基地外景方太非公党建实训基地外景


