
11月5日，杭台高铁温岭至玉环段正式启动铺轨作业，项目从土建施工阶

段全面转入轨道工程建设阶段。项目建成运营后将填补玉环市铁路空白，形成

台州“县县通铁路、铁路网全覆盖”的交通新格局，对于加快打造浙江省一小时

高铁交通圈、完善区域路网结构布局、促进沿线文旅产业融合发展等具有重要

意义。

新华社 徐昱 摄
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以高水平安全护航高质量发展
访省委政法委副书记、一级巡视员张建明

本报记者 张雪南 朱兰英 张倩 文
陈立波 摄

记者：“十四五”的五年是极不平凡
的五年，也是平安浙江建设迈向更高水
平的关键五年。请您谈谈这五年来平安
浙江建设取得了哪些成就？产生了哪些
深层次影响？

张建明：平安，是民生所盼，是发展之

基。21年前，时任浙江省委书记习近平

同志亲自谋划部署推进平安浙江建设，

率先在省域部署“大平安”建设。2021年

5 月 20 日，党中央、国务院《关于支持浙

江高质量发展建设共同富裕示范区的意

见》提出，浙江要“高水平建设平安中国

示范区”。2023年9月，习近平总书记在

浙江考察期间，要求浙江“在推进共同

富裕中先行示范”，强调要“加强平安

浙江、法治浙江建设，在推进基层治理

体系和治理能力现代化上创造更多经

验。”“十四五”期间，浙江政法系统牢

记总书记殷殷嘱托，沿着总书记开创

的道路，以忠诚之志、感恩之心奋勇前

进，推动平安浙江建设向着更高水平

迈进，助力实现了社会建设与经济建

设协同、平安幸福与民生改善共进，有

力推动高质量发展与高水平安全良性

互动。

最显著的变化是衡量社会安全状

况的核心指标全面向好。比如全省刑

事案件、信访事项总量，生产安全、道路

交通等事故起数、亡人数均大幅下降。

特别是在全省经济总量节节攀升，连续

跨越三个大台阶的同时，群众安全感连

续五年稳居全国前三，持续走出了经济

上行和各类案事件下行的“双曲线”，浙

江被公认为全国最具安全感、司法文明

指数最高的省份之一。

最深远的影响是“党委统一领导、

政法委（平安办）组织协调、各部门各司

其职、社会各方共同参与”的“大平安”

建设体系不断健全，“平安建设过程让

群众参与、成果让群众共享、成效由群

众评判”的生动局面持续巩固，一大批

具有辨识度、影响力的“浙江经验”“浙

江模式”“硬核成果”不断涌现，抓平安

就是抓发展、抓民生、抓活力成为全省

上下一以贯之的共同理念和自觉行动，

平安建设成为全面展示中国特色社会

主义制度优越性的重要窗口的重要方

面。

（下转4-5版）

开栏语：
党的二十届四中全会全面总结了“十四五”时期我国发展取得的重大成就，明确了“十五五”时期

经济社会发展的目标任务。
为学习贯彻党的二十届四中全会精神，系统总结过去五年我省政法系统以高水平安全护航高质量

完成“十四五”规划的显著成效，精准谋划“十五五”时期政法工作蓝图，中共浙江省委政法委员会组织开
展“非凡‘十四五’的政法答卷”主题采访活动，邀请省委政法委、省政法各单位主要负责人及设区市党委
政法委书记晒成绩、说看法、谈打算。首期访谈嘉宾为省委政法委副书记、一级巡视员张建明。

杭州政法融媒体中心 姚佳妤
通讯员 鲁彬彬 石徐帅

“楼上漏水泡坏了我家天花板，折腾

了半个多月也没解决，没想到来这儿一

趟就解决了！”日前，杭州市钱塘区居

民李阿姨抱着试试看的心态走进钱塘区

社会治安综合治理中心，结果收获了惊

喜。

综治中心协调了住建部门、物业和

楼上住户坐在一起商议，不到半天就敲

定了维修方案。

今年以来，钱塘区以综治中心规范化

建设为契机，通过实体化推进阵地建设、

实战化做强指挥调度、数字化提升治理质

效，全力推动矛盾纠纷高效化解。

多元共治

拿到租车押金退还协议后，外卖骑手

小程坐在钱塘区综治中心的休息区里，兴

奋地向工友分享这个好消息。

此前，小程在一家租车公司租了电动

车跑外卖，签合同时对方承诺“退车当天返

还500元押金”，可当他退车时，公司却以

“车辆有划痕”“电池损耗”等为由，只肯退

100元。“听同样做外卖骑手的老乡说，碰到

这种情况要维权的话，要跑好几个部门，最

后可能还得去法院起诉，很麻烦的。”小程

说，“我就想着，先去综治中心碰碰运气”。

一早，小程揣着租车合同、押金收据等，

走进钱塘区综治中心。刚到引导受理区，工

作人员就迎了上来，听说他要解决租车押金

纠纷，立刻带他来到多元化解区。窗口工作

人员了解情况后，通过综治中心的“联动调

度”系统，在线联系租车公司负责人，并同步

调取了小程租车时的车辆检查记录。仅仅

半个小时，租车公司就同意全额退还押金。

据了解，法院、检察院、公安等部门常

驻综治中心，物调委、消调委等专业调委会

轮流坐班，再加上专门的综合调解委员会

统筹，不管是邻里纠纷、劳动争议还是消费

矛盾等，来综治中心求助的人都能在这里

找到“对口”部门。

数字赋能

“有苗头就能立刻发现并跟进处置。”

钱塘区综治中心指挥调度区内，大屏幕上

实时显示着各类预警信息。前不久，系统

通过多维度分析研判报警、投诉数据，发现

辖区工业园区多次出现欠薪投诉，立即把

预警信息推给了人社部门和属地街道。工

作人员当天就上门核查，提前化解了可能

引发的群体性纠纷。

这背后，是综治中心搭载的数字化平

台“钱塘e安”在默默发力。“钱塘e安”集

成了辖区内人、房、企、事、物等全方位信

息，结合网格员上报的实时情况和街头监

控画面，构建起全域感知网络。通过大数

据分析和人工智能算法，平台能够精准预

测哪块区域容易出问题、可能有什么风险，

实现从“事后处理”到“提前预防”的治理模

式转变。 （下转2版）

“折腾了半个多月的烦心事，来这里一趟就解决了”
杭州李阿姨说的“这里”是哪里？


