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小区要换物业公司

事情始于今年3月的一天。小区的业主群因

为一个消息突然热闹起来。

“要换物业公司了，那我预缴的物业费怎么

办？”

“我也交到年底了，难道要交两次？”

……

该小区位于慈溪市中心城区，目前的物业公司

是小区在交付时就配置的。这些年不少业主对其

提供的服务有所不满。今年4月与该物业公司合

同将要到期，小区业委会决定启动“比选合适的物

业管理团队”工作，讨论更换物业公司的相关事宜。

经过投票表决，最终同意更换物业公司的意见

占据了大多数。业委会要求物业公司在合同到期

日退出小区全部物业管理岗位，将物业管理移交给

新的物业团队。

已交的物业费怎么办

新的问题接踵而至。

根据往年惯例，物业公司会在每年年初收取全

年的物业费。面对退费要求，物业公司以“还有部

分业主尚未缴费”为由拒绝退还。更让业委会担忧

的是，他们在调查中发现，该物业公司的本地分公

司账户内只剩6万余元，企业经营状况不稳定。

部分业主向慈溪市人民法院提起诉讼，希望借

助司法途径解决问题。“我们小区有500多户住户，

据统计有159户业主存在预缴情况，涉及金额不

小。”小区业委会主任作为业主代表，向法院说明了

情况。

眼看老物业公司即将撤出，法院经过研判认

为，若不在交接前妥善处理，可能引发双重纠纷。

一方面，业主与老物业公司的退款问题可能陷入僵

局；另一方面，新物业公司入驻后，部分业主可能因

“已向原物业缴费”而拒绝重复支付，导致新物业公

司收费困难，影响小区正常管理。

为此，慈溪法院迅速启动多元解纷机制，将案

件流转至慈溪市社会治安综合治理中心协同处

置。就在今年3月，慈溪法院同综治中心、住建局、

司法局等部门联合成立了物业领域矛盾纠纷会商

调解委员会，专门处理本市群体性物业纠纷。

一场协调会找到共赢方案

在综治中心牵头下，一周后会商调解委员会召

开协调会，法院、住建局、社区、物业公司等单位代

表及业主代表到场参与。

“我们的要求很简单，把超额缴纳的物业费退

回来就好。”会上，业委会主任代表业主们率先开口

表达了诉求。

“年初只有部分业主交了物业费，可小区管理

维护哪哪都要钱啊，如今公司账户也是捉襟见肘。”

物业公司负责人坦言，目前公司经营困难，无法一

下子退款，希望给予一定的缓冲期。

话音刚落，会议室内的气氛顿时有些凝滞。综

治中心的代表捕捉到了现场的紧张情绪，及时介

入，“我们理解企业的经营压力，但保障广大业主的

合法权益是基本原则。今天大家聚在一起，也是为

了讨论出一个合法合规且能落地的解决方案。”

住建局的代表随后发言，从行业监管角度明确

指出：“既然合同到期不再续，退还多收的预收费用

是法定义务，企业经营困难不能成为拒绝履行债务

的理由。”

法院的代表则引导各方从现实出发，提出折中

方案：“既然一次性付清全款有困难，是否可以考虑

一个由第三方监管的分期支付方案？或者物业公

司是否有其他可抵偿的资产或保证金？”

这个提议得到了在场各方的认可。经过近2

个小时的细化讨论，物业公司与业主代表确定了最

终的调解方案：由社区牵头设立账户，物业公司同

意将履约保证金15万元转入该账户，同时在6个月

内催收欠缴的物业费并汇入账户，最终由业委会将

账户内的款项分发退给超额支付物业费的业主。

近日，综治中心负责人向法院反馈，159户业主

超额缴纳的物业费已全部完成退款，新物业公司也

得以在清晰的财务背景下顺利入驻，小区管理平稳

过渡。业主满意，物业公司满意。

这一案例的成功化解，不仅保障了业主权益，

也是慈溪法院融入基层社会治理、构建“一站式”矛

盾化解机制的生动实践。

针对物业纠纷涉及面广、容易引发群体事件的

特点，慈溪法院通过主动融入社会治理大格局，协

同综治中心等各方力量，构建物业纠纷“一站式接

收、一揽子调处、全链条解决”多元化解模式，提升

行业纠纷预防化解法治化水平。该机制运行以来，

已成功化解12起群体性物业纠纷，惠及业主超过

500余户，为构建和谐社区、提升城市治理现代化

水平提供更加稳固的法治支撑。

的物业费退回来了

近日，在宁波海关所属大榭海

关的有效监管下，7.5万余吨进口发

电用煤被卸载到海关指定场地，为

北仑电厂这座宁波超级“发电机”提

供稳定的原油保障。

通讯员 高雪峰

通讯员 高健潇 本报记者 郭晓燕

本报讯 近日，安吉县杭垓镇岭

西村篮球场上，清脆的哨响划破了浙

皖交界之处的宁静。赛场上，身着四

种颜色球衣的球员们奔跑跳跃；赛场

边，两省观众的呐喊助威声在山谷间

交织回荡。这个有着“一村跨两省，

一脚踏三县”之称的地方，迎来了

2025年浙皖两省三地毗邻村篮球友

谊赛暨平安边界联谊会。

时光回溯到上世纪八十年代，

几名年轻人抱着褪皮的篮球在岭西

村晒谷场上奔跑。渐渐地，安徽省

焦村村、阳山村的青年们也闻讯而

来。“那时候哪有像样的球场啊。”岭

西村老支书眯着眼回忆，“可每次打

球，场边都围满了人，周边的人都来

助威。”

就是这样简单的快乐，悄然拉

近了省际边界百姓的心。安吉县委

政法委敏锐意识到，这个跳动的篮

球，比任何行政指令更能凝聚人

心。不久，一场以篮球为纽带的平

安边界建设，在浙皖交界地区蓬勃

展开。

2013年，在安吉县委政法委牵

头下，赛事进一步规范化，完善竞赛

规程，引入“循环杯”赛制。如今，这

一传统活动已成为浙皖两省三县

（市）独具特色的文体名片，生动诠

释着“以赛促和、以球会友”的基层

治理智慧。

赛事期间，两省干部齐聚省际

平安边界座谈会，依托篮球赛平台

建立起“支部联建、信息联通、纠纷

联调、治安联防”机制，推动边界治

理从“各管一段”向“协同联动”转

变。这一创新机制将体育交流与平

安建设深度融合，让篮球赛成为共

商治理、共促和谐的重要平台。

随着协作机制的深入推进，安

吉县持续推进全频共创平安边界建

设。从《社区矫正工作跨区域协作

机制》到《跨区域警务协作协议书》

的相继落地，一条涵盖跨省监管、信

息共享、会商协查与案件托管的“绿

色通道”已然打通；通过深入开展异

地联合集中执行行动，343件涉及皖

籍当事人的初执案件得以高效办

结；9大特色品牌调解工作室协同发

力，逐步构建起联防、联管、联控、联

治的基层治理新格局。

“篮球赛只是起点。”安吉县委

政法委常务副书记樊锡宏表示，要

让这种协作精神渗透到边界治理的

每一个环节。通过“365”治理体系

的有效运行，这条省际边界“和谐走

廊”正在不断延伸，守护两省边界地

区天天平安、时时安宁。

从篮球场到治理会 浙皖边界暖心“传球”

通讯员 黄雨佳

本报讯 近日，诸暨市公安局暨南派出所接到市民

徐老板报警，称自己被“干女儿”骗了上百万元。

经了解，徐老板经营板材店，生意做得红红火火，目前

由儿子小徐总体负责。2024年年初，店铺急需贷款，因为

不熟悉贷款流程，小徐通过朋友介绍认识了贷款中介陈某。

陈某看了资料，说“小徐和他老婆的征信不够，正常贷

款贷不出来，建议到杭州做家庭贷款”。为修复征信，小徐

分多次转给陈某6万元“包装费”。后陈某称接近年底，杭

州那边银行来不及办理贷款，就先在诸暨一家银行帮小徐

办理了贷款30万元。钱到账后，小徐转给陈某2.55万元

“中介费”。没多久，小徐又需要贷款，陈某谎称在诸暨一银

行购买4万元理财产品就能贷款，小徐转了4万元给她。这

次拿到银行贷款30万元后，小徐给了陈某“中介费”2万

元。2024年5月，陈某又谎称在绍兴一银行购买7万元理

财产品就能办理50万元贷款，小徐又给了陈某7万元。

经过这几次贷款，陈某取得小徐一家的信任，甚至

叫徐爸徐妈“干爹干妈”。之后小徐一旦有资金周转需

要，总是找陈某联系贷款。陈某称银行贷款慢，让小徐

一家以个人名义先后在网络贷款机构贷了上百万元。

因为这些机构利息较高，小徐一家催促陈某落实银行贷

款。陈某说，他们征信有问题，只能先通过“对公还贷”

（就是通过某一公司还清网络贷款机构的钱），才可以借

此修复征信。“正巧”陈某有自己的公司，于是小徐一家

人先后转给她七八十万元。

可小徐他们发现，每到还款日他们仍要向网络贷款

机构还钱，之前购买的理财产品不见收益，银行贷款也

迟迟下不来。找陈某要说法，陈某只说再等等。小徐一

家这才报了警。

很快，陈某被抓获归案。经审讯，陈某交代了自己以

帮助贷款为由，虚构“征信包装”“购买理财产品才能贷款”

“对公还贷可以快速修复征信”等理由，诈骗小徐一家上百

万元的事实。此外，她用同样套路骗了斯某、傅某6万多

元。目前，犯罪嫌疑人陈某已被依法采取刑事强制措施。

买理财产品才能贷款？
“干女儿”骗走上百万元

保障电煤稳定供应

通讯员 陈露佳 景赞宇

“叮，您已收到转账2176元。”近日，

慈溪市某小区的159户业主陆续收到了

一笔特殊的退款——因物业公司更换引

发的超额缴纳物业费纠纷，在慈溪市多部

门联动调解下得到圆满解决，共计34.6万

余元款项全部退回159户业主的账户。

一场可能激化的纠纷，至此尘埃落定。

159户业主


