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规范运行：
明晰边界与高效流程的双重保障

商事纠纷的复杂性要求调解工作必

须有章可循、规范有序。平湖市平和商事

调解中心成立伊始，即确立“受理范围明

晰化、工作流程标准化”的运行原则，确保

每一起案件都能得到公正、高效处理。

在受理范围方面，中心主要面向两类

纠纷：一方面，平等主体的法人、非法人组

织、自然人之间发生的商事纠纷，当事人

可自愿选择直接向中心申请调解；另一方

面，中心接受平湖市人民法院委托，处理

涉公司类、保险类、票据类等特定类型纠

纷，并聚焦标的额超过50万元的买卖合

同、承揽合同、追偿权纠纷等重大案件，高

效承接司法解纷压力。

为确保调解程序公正透明，中心建立

了全流程标准化工作机制：案件接收后，

工作人员第一时间与双方当事人沟通调

解意愿、协调时间，并及时通知相关利害

关系人；调解员配置实行“一般案件单人

主持、重大复杂案件多人协作”模式，由中

心指定主持人统筹推进；当事人提出正当

理由申请更换调解员的，中心依法依规及

时处理，保障当事人的合法权利；调解过

程中，调解员严格遵循中立、保密原则，依

法独立开展工作。

成效初显：
高效解纷与品牌塑造的良性互动

自成立以来，平湖市平和商事调解中

心已形成一套成熟的运行模式，其成效已

初步显现，获得当事人的普遍认可。

在原告某电力设备有限公司与被告

某贸易有限公司的货款支付纠纷案中，原

告诉请被告支付货款、发票税款及逾期付

款损失合计57万余元。案件接收后，律

师王淑勤即刻与双方当事人沟通，精准定

位争议焦点，耐心引导双方换位思考。在

公证公信力的加持和律师专业意见的支

撑下，双方最终达成协议：被告同意支付

货款18万元、税款108198元、利息1万

元，合计298198元，并明确了付清期限。

从调解员接收案件到双方签订调解协议

书，全程仅用时5天。

一位企业负责人表示：“相比打官司，

调解周期更短、成本更低，还能保住合作

关系，平和商事调解中心确实帮我们解决

了大问题。”

目前，中心成功化解的案件涵盖合

同、保险、涉企等多种纠纷类型。这些案

例不仅为当事人节省了大量诉讼成本，更

有效减轻了法院的审判压力。

展望未来：
打造县域商事调解的“平湖样板”

10月21日，浙江省商事调解工作现

场推进会在杭州召开。

中心负责人表示：“省级会议提出的

‘民商分道’模式、调解绩效评估机制等创

新理念，为我们下一步工作提供了明确指

引。我们将按照‘实质化解、结果导向’的

要求，进一步完善调解员考核评价体系，

把调解成功率、自动履行率、当事人满意

率作为核心指标，推动建立良性竞争的调

解服务供给生态。”

深化诉调对接是提升纠纷化解质效

的关键。中心将着力加强与法院各部门

的衔接协作，畅通案件移送、信息共享与

司法确认等核心流程，构建运转高效、衔

接顺畅的诉调对接机制，形成纠纷化解合

力。

平湖市平和商事调解中心的探索与

实践，是推进县域治理体系和治理能力现

代化的一次成功实践。“公证+律师”协同

模式令商事纠纷得以更高效、更公正、更

便捷地化解，为平湖市优化法治化营商环

境注入强劲动力，为县域多元解纷体系建

设贡献了宝贵的经验。

“公证+律师”协同发力

平湖商事调解新模式为营商环境注入法治动能

通讯员 孙海燕 陈晓锋

夜幕下的城区商圈灯火璀璨，警车缓

缓驶过步行街，车顶警灯与沿街霓虹交相辉

映；夜市、厂房旁，联合巡防队正开展夜间排

查；田畈、深山里，无人机热成像镜头在夜色

中悄然扫描……今年以来，绍兴市上虞区公

安分局以“情指行”一体化为牵引，通过智慧

平台牵线、多元防控织网、强化保障筑基，推

动打架斗殴、盗窃、黄赌等可防可控警情同

比分别下降33.3%、20.2%和16.5%。

智慧平台“牵主线”
实现警力跟着警情跑

“收到！立即前往万达商圈重点巡

查。”7月中旬的一个傍晚，百官派出所民

警的警务通弹出一条定制化巡防指令。此

时，分局“智慧巡防平台”的AI系统通过大

数据分析发现，该商圈近期夜间盗窃警情

呈上升趋势，自动锁定2处高频发案点位

并调度就近警力。当晚10时许，民警在指

定区域蹲守时，当场抓获正在进行“笑气”

非法交易的嫌疑人3名。

“以前巡逻像‘大海捞针’，现在跟着‘数

据指令’走，精准度大幅提升。”巡防队员的感

受，反映了上虞公安巡防模式的转变。作为

全市“智慧巡防平台”试点单位，分局搭建起

“指挥驾驶舱+警务通+互联网手机”一体化

系统，打通110接处警、重点人员预警等数据

资源，实现巡防任务与风险点位精准匹配。

自平台投用以来，已发布巡防任务

3800余个，出动警力1.3万余人次，巡逻里

程超15.9万公里。

多元防控“织密网”
实现全域见警护平安

“各单位注意，盖北镇鑫港小区附房有可

疑人员聚集，立即合围！”10月18日晚，虞北

巡特警专职巡防队队员在巡逻中发现异常后

迅速上报。随后，盖北、新区、谢塘三所警力

即刻联动，当场查获34名涉赌人员，其中7人

被采取强制措施、24人受到行政处罚。

针对虞北企业集聚、城区商圈密集，城

乡治安特点迥异的实际情况，分局构建“分

层巡防”格局：全局统筹15支交警、5支巡

特警PTU、20支派出所警力，划分29个巡

区、40个巡组，通过“步巡+车巡+无人机

巡+视频巡+摩巡”的“五巡”模式，实现重

点时段、关键点位全覆盖。

基层末梢的激活让防控网络更严密：

百官街道的村社巡防队覆盖8个村53个

无物业小区，曹娥街道的企业巡防队辐射

3个工业园48家企业，形成“一村一巡、多

村联巡、片区联防”的治理格局。

强化保障“固根基”
为长效发展添动力

“找到了！就在崖边！”下管镇深山里

的呼喊刺破深秋寒夜。一名八旬老人下午

离家后深夜未归。山区气温骤降，老人蜷

缩在距断崖仅两步之遥的荆棘丛中，情况

危急。巡特警大队紧急出动的无人机组用

热成像镜头快速锁定热源；警犬循着气味

精准追踪，与无人机形成“空地联动”，成功

将老人救出。

今年以来，分局为17个派出所配备巡

防专用警车18辆、无人机35架，在百官、

曹娥等4个派出所增配无人机反制盾，并

组织12场次实战培训，实现巡防岗位培训

全覆盖。与此同时，制度与队伍建设同步

发力：“每周设卡清查、护校安园通报、所长

带队步巡”等“五个一”机制落地见效，不定

期开展“拉车门”“防溺水”等专项行动。为

激发队伍活力，还通过评选“月度个人标

兵”“季度之星”表彰先进，孵化“百官女警

巡防队”“四季护村队”等7个特色品牌。

“我们将持续优化巡防体系，护航高质

量发展。”区公安分局相关负责人表示，将

深化“情指行”一体化建设，让智慧赋能更

精准、防控网络更严密、保障支撑更有力，

为更高水平平安上虞注入新动能。

智慧平台+多元防控+强化保障

绍兴上虞公安构建“三位一体”巡防体系

目前，中心已组建起一支由

3名资深公证员和26名执业律师

组成的骨干力量，形成“公证+律

师”的协同模式。通过创新配置

公证与律师资源，中心将公证的

权威公信力与律师的专业素养有

机融合，形成协同增效的商事纠

纷化解合力。

公证机构作为法定证明机

构，有助于迅速建立当事人信

任。调解结果一经确认，便可通

过向法院申请司法确认或公证机

构办理公证债权文书等形式，依

法赋予调解协议强制执行效力，

提升案件履行率。此外，公证机

构在证据固定、财产清点、履约监

督等方面的专业支持，为复杂商

事纠纷提供了全流程法律保障。

律师事务所的深度参与，则

确保了平台具备高水平的专业法

律素养和对区域经济的深刻理

解。执业律师作为调解骨干，精

准研判新型、复杂商事纠纷的法

律关系和争议焦点，提升了调解

方案的专业性、可行性。

（上接1版）
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