
当地时间11月11日，来自中国杭州的宇树科技人形机器人，

在葡萄牙里斯本全球网络峰会上火爆全场。穿着帆布鞋的宇树机

器人大秀热舞，吸引了众多来自全球各地的与会者，许多人立刻“路

转粉”，和宇树机器人互动合影。这场全球瞩目的科技盛会上，今年

出现频率最高的一个词就是“中国科技”。 钱璐斌 摄

宇树机器人火爆全场宇树机器人火爆全场
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本报记者 张雪南 张倩 李洁

“十四五”时期，是杭州发展史上具有

里程碑意义的五年。城市高质量发展迈出

坚定步伐，平安建设与基层治理现代化取

得一系列突破性进展。

五年来，杭州始终牢记习近平总书记

在浙江工作期间提出的“努力成为全省和

谐稳定首善之区”的殷殷嘱托，锚定中国式

现代化城市范例目标，坚持把平安杭州建

设贯穿韧性城市建设全过程、各方面，系统

构建风险闭环管控的大平安机制，奋力闯

出了一条新时代超大城市治理体系和治理

能力现代化新路子。

数据见证成效：“十四五”时期，杭州

全市刑事发案总量、命案、“两抢”案件

持续下降，其中命案下降 29.08%，实现

自2014年以来现行命案全破；交通事故

亡人数下降 27.04%。电诈案件立案数

和案损数分别下降38.73%、47.97%。杭

州连续 18 年蝉联中国“最具幸福感城

市”，成功获评全国首批市域社会治理

现代化试点合格城市、社会治安防控体

系建设示范城市和全国法治政府建设示

范市。

为探寻建设全省和谐稳定首善之区的

密码，本报记者专访杭州市委副书记、政法

委书记马小秋。

记者：从G20峰会到亚运会，再到一
系列国际性会展活动，杭州已成为名副其
实的“赛会之城”。杭州是如何确保大型活
动既“绝对安全”又彰显“城市温度”的？

马小秋：举办重大活动，是对杭州城市

治理现代化水平的实战检验，也是平安杭

州法治杭州建设成效的展示窗口。这些年

来，杭州圆满完成G20杭州峰会、杭州亚运

会亚残运会等重大活动维稳安保任务，平

稳保障了上千场大型国际国内赛事和重大

经济、科技文化交流活动，持续擦亮重大活

动维稳安保杭州“金名片”，也让世界透过

杭州这个“重要窗口”看到“中国之治”的美

丽风景。

我们坚持从源头上防范和化解重大矛

盾风险，持续开展风险隐患大排查大起底

大整治。“十四五”期间，全市累计完成

10841 项重大决策社会风险评估，在决策

制定起点预判社会影响、化解风险隐患。

我们坚持“解决一件、治理一类”的理

念，总结提炼先进经验做法，固化形成了

“平时七大机制、战时八大体系”“智能、无

感、动态、和谐”杭亚安保新模式等一批具

有杭州特色、富有影响力的维稳安保长效

机制和亮点品牌，全面筑起国际“赛”“会”

之都的铜墙铁壁。

我们坚持安全与服务并重，将安全发

展、无感服务理念深度融入城市运行全过

程，持续提升群众安全感、满意度、幸福

感。杭州亚运会期间，我们创新推行亚运

数字专用车道建设，推出“无感”查控、省内

“24小时最多检一次”等安保举措，实现杭

州亚运会开幕式7万人40分钟有序离场，

受到广泛认可。 （下转4-5版）

建设更高水平平安杭州法治杭州
聚力打造全省和谐稳定首善之区

访杭州市委副书记、政法委书记马小秋

潮新闻记者 詹程开
通讯员 钱之茜 吴颖群 彭济萍 俞玲钰

在杭州的老旧小区里，一道道“向上的

风景”正悄然点亮居民的幸福生活。2025

年，杭州市住保房管局全力推进加装电梯

工作。截至目前，全市已完工加装电梯

1034台，提前超额完成民生实事目标任

务。全市历年累计加装电梯7533台，惠及

居民超9万户，加梯总量位居全省第一。

清晨的阳光洒在湘湖家园65幢1单

元的电梯连廊上，孙师傅轻轻按下按钮，电

梯平稳上升。3年前因病行动不便的他，

曾为回家的63级台阶发愁，如今，这道“登

高”难题终于解开。“以前上下楼要抓着栏

杆一步步挪，非常艰难，现在几秒钟就能到

家，真的很幸福。”孙师傅的笑脸，正是杭州

老旧小区加装电梯工作的生动缩影。

湘湖家园位于萧山区城厢街道湘湖社

区，建成于2006年，小区共计83幢房子214

单元，常住人口近万人，是一个有着近20年历

史的回迁安置老旧小区，“一老一小”约占总

人口的30%，居民要求加梯的呼声较高。为

解决群众的急难愁盼，市、区两级住保房管部

门联合街道、社区、企业等多方力量，自2022

年3月开始推进“全域加梯”，破解民生短板。

截至目前，湘湖家园214个单元中，已开通使

用电梯202台，加装率达94.5%，单个老旧小

区成片加装电梯总量创杭州全市纪录。

同样的幸福场景，也发生在上城区小

营街道皮市巷59号。这里的老年住户比

例较高，加装电梯成为不少居民的愿望。

街道组建专班逐户调研，发现低层住户最

忧心采光和噪声等问题。设计团队优化调

整方案：将电梯井移至侧面，底层局部采用

玻璃增加透光率；施工方承诺湿法作业、错

时施工；资金分摊上高层多担、低层少付。

最终，让居民实现了“加梯梦”。

从湘湖之畔到老城小巷，这些“幸福

梯”托起的不仅是居民的身体，更是城市治

理的温度。而这背后，有一群“电梯使者”，

他们用脚步丈量民意、用真情化解矛盾。

拱墅区大关南四苑的殷新发师傅就是

其中之一。2024年初，当他所在的单元启

动加梯时，低层住户的反对声不少，殷师傅

白天挨家挨户倾听诉求，晚上戴着老花镜研

究政策，甚至反复推敲电梯井排水管道走

向。最终，他将电梯位置东移1.5米，用细节

打消了低层住户顾虑。而在余杭街道嘉元

广场小区，“加梯接力棒”传到了人大代表手

中。在这个典型的老旧小区里，为了让居民

早日坐上电梯，人大余杭街道工委创新设立

了“民生体验官”机制。余杭区人大代表郎

丽英、郭智化身“装修工人”和“物业管理人

员”，通过亲身体验，详细记录了居民爬楼

时长、搬运重物不便等20余个痛点难点，

形成了一份详实的调研报告提交至街道办

事处。目前嘉元广场小区已有9台电梯交

付使用，剩余2台正在加紧安装。

据了解，杭州市组建了 190 支、超

1600人的加梯“帮帮团”，推进政策解读、

矛盾调解、动员指导等工作，助推2000余

个项目成功加装电梯；同时，积极开展老旧

小区住宅加装电梯优秀实践案例系列宣传

活动，进一步提升群众对加梯政策的知晓

率和认同感。

从“望楼却步”到“一键直达”的民生温度


