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建设更高水平平安杭州法治杭州
聚力打造全省和谐稳定首善之区

访杭州市委副书记、政法委书记马小秋

（上接1版）

记者：“十四五”期间，杭州城区人口突破
千万，正式迈入超大城市行列。面对超大城
市现代化治理的时代之问，杭州如何作答？
有什么“法宝”？

马小秋：当前，我国城市发展正从大规模

增量扩张转向存量提质增效为主的阶段，作

为省会城市、超大城市，杭州基层治理面临的

风险挑战之大前所未有。多年来，我们坚定

遵循“创新发展‘枫桥经验’”的重要指示，着

力推动基层治理提质增效，全力打造超大城

市基层治理现代化标杆城市。

我们做好“源头治理”文章，聚力“抓前

端、治未病”。以“警源、访源、诉源”三源治理

为重点，创新实施“抓源促治、强基固本”行

动，全域提升矛盾纠纷预防化解法治化水

平。比如瞄准群众反映强烈的健身、教培、美

容美发等行业预付式消费顽疾，创新“三色预

付码”数字化监管改革，实现风险即时感知、

提前预警防范。

以综治中心规范化建设为抓手，高效推进

综治中心实战化运行，迭代升级“141”基层治理

体系，在全市191个乡镇（街道）全面构建“小脑+

手脚”警网协同治理模式，形成上下贯通、快速

响应的基层治理新格局。全市警网协同指挥调

度平台日均分流处置非警务类事项1400余起，

基层承接能力与响应效率显著提升。

以全面推行“一呼百应”群防群治机制为

引擎，全力打造社会治安立体防控体系，坚持

“群众最关心什么就解决什么，什么问题突出

就整治什么”，严厉打击“黄赌毒”“盗抢骗”“食

药环”等突出违法犯罪，常态化推进扫黑除恶，

重拳整治电信网络诈骗等新型犯罪，持续净化

社会治安环境，人民群众安全感满意度实现稳

步提升。持续擦亮“武林大妈”“萧山红领”“西

子义警”等一批平安志愿者品牌，“人人参与社

会治理、人人共享治理成果”成为新常态。

这些探索实践，有效实现了矛盾在基层

多元化解、风险在源头有效控制，为超大城市

基层治理现代化提供了坚实支撑。

记者：平安是发展中的平安，是法治中的
平安。在推进更高水平平安杭州建设过程
中，杭州是如何发挥法治作用的？

马小秋：平安杭州与法治杭州建设并非

孤立推进，而是紧密结合、相辅相成，共同服

务于中国式现代化城市范例建设目标。我们

坚定遵循“法治是平安建设的重要保障”的重

要指示，充分发挥法治固根本、稳预期、利长

远的重要作用，一体推进平安杭州法治杭州

建设，确保平安建设始终在法治轨道上运行。

我们以“大综合一体化”行政执法改革和

数字法治改革为双轮驱动，探索“三庭一院”

专业矩阵能动司法新模式，系统推进信访工

作法治化、依法行政规范化、涉外法治协同

化，着力营造“办事依法、遇事找法、解决问题

用法、化解矛盾靠法”的良好法治环境。

我们坚持“走出去”战略，探索推进涉外

法治建设，成立全省首家互联网仲裁院，挂牌

杭州国际仲裁院，成功入选司法部“中国特色

的国际一流仲裁机构培育工程”首批名单，杭

州专业化、国际化仲裁服务走在全国前列。

我们持续优化法治化营商环境，围绕“一

号发展工程”，发挥互联网司法先行优势，挂牌

成立杭州国际商事法庭，保障“地瓜经济”提能

升级。上线运行“数智国商”系统及中英文网

站，进入“营商环境‘微改革’省级项目库”，获

评“杭州自贸片区第一批改革试点经验”。出

台全省首部优化营商环境地方性法规，推进实

施国家101项和杭州特色52项改革，“依托城

市大脑推进法治政府数字化转型”项目获评全

国法治政府建设示范项目。2022年至2024年，

杭州在《中国法治政府评估报告》百城排名中

分别位列第二、第四和第二。

我们探索市场化解纷，率先全国试点，入选

国务院全国优化营商环境、提升政务服务效能

典型经验。近四年，成功化解民商事纠纷56.87

万件，为市场主体节省纠纷解决成本8.9亿元。

记者：作为全国数字经济第一城、国家新
一代人工智能创新发展试验区，在运用数字
化、智能化手段赋能城市治理上，杭州有哪些
特有的创新实践？

马小秋：数字建设是杭州建设中国式现

代化范例城市的重要引擎，也是构筑城市竞

争新优势的有力支撑。近年来，我们坚定遵

循“从数字化到智能化再到智慧化”发展路

径，系统推动数字杭州建设与平安杭州法治

杭州建设赋能贯通。

我们以数字化手段推动平安建设工作制

度重构、流程再造、系统重塑，扎实推进全国

跨部门大数据办案平台提质增效试点建设，

高质量完成承接的 48 项任务，全省 353 项任

务均在杭落地应用。深化“互联网远程办案”

“共享法庭”“全域数字法治监督”等具有杭州

辨识度的改革项目，建成运行“平安风险预警

预测预防应用”“平安法治实时报表”等场景

应用，全方位提升了多跨协同、除险保安的智

能决策水平、高效防控水平和现代治理水

平。其中，“平安风险预测预警防控应用”等

12项成果入选全省改革“最系列”成果，“大型

综合交通枢纽智治应用”等4个应用获省改革

突破奖，杭州连续三年位列全省数字法治改

革综合评价第一。

数字化建设不仅是治理手段和防控技术

的升级，更是治理理念与体系的重塑，有力推动

了平安建设实现从“事后应对”向“主动预警”、

从“分散治理”向“整体智治”的深刻转变。

记者：早在2020年杭州提出“增强城市
韧性”，今年中央城市工作会议明确提出“建
设安全可靠的韧性城市”，展望“十五五”，在
打造安全可靠韧性城市上，杭州有什么规划
和打算？普通市民可能感受到哪些新变化？

马小秋：韧性城市理论起源于20世纪70

年代生态系统韧性研究，2002年首次引入城

市规划领域。对政法系统来说，建设安全可

靠韧性城市的目标任务，集中体现为建设更

高水平平安杭州，牢牢守住城市安全底线，为

杭州打造现代化人民城市保驾护航。“十五

五”时期是杭州推进城市治理现代化的关键

阶段，全市政法系统将坚定不移贯彻总体国

家安全观，走中国特色社会主义社会治理之

路，加快建设更高水平平安杭州法治杭州，为

加快打造世界一流的社会主义现代化国际大

都市，奋力开创中国式现代化建设新局面保

驾护航、增光添彩。

我们的总体考虑是：以政法工作现代化

为主题，以城市内涵式发展为主线，全力以赴

防风险、保安全、护稳定、促发展，努力实现城

市更安全、社会更有序、治理更有效、人民更

满意。到2030年，力争平安杭州建设取得显

著进展，风险闭环管控的大平安机制更加完

善，基层治理体系实战实效能力实现新跃升，

在全省高水平建设平安中国法治中国示范区

中当头雁、作示范。

我们将统筹发展和安全，以平安建设为

总牵引持续提升政法工作质效；识变应变，主

动塑造超大城市韧性治理新格局；向质向新，

以新质生产力提升政法系统新质战斗力。我

们将坚持和发展新时代“枫桥经验”，构建共建

共治共享的基层治理体系；健全风险闭环管控

机制，构筑社会治安整体防控体系；建设更高

水平法治杭州，打造一流法治保障体系；提升

数字治理效能，构建智慧化支撑服务体系。

我们相信，通过不懈努力，杭州必将成为

一座更安全、更有序、更具韧性的现代化城

市，每一位市民都能在日常生活中真切感受

到“生活更安心、办事更顺心、未来更放心”。

马小秋 杭州市委副书记、政法委书记
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全省第一
■ 杭州连续三年位列

全省数字法治改革综

合评价第一

29.08% 38.73%
■ 五年来（截至2025年9月）

■ 杭州全市刑事发案总量、命案、“两抢”案件持续下降

■ 全市命案下降29.08%，

实现自2014年以来现行命案全破

■ 交通事故死亡人数下降27.04%
■ 电信网络诈骗案件立案数和案损数分别下降

38.73%、47.97%

18年

■ 已连续18年蝉联

中国“最具幸福感城

市”

10841项
■ 五年来，杭州全

市 累 计 完 成

10841 项重大决

策社会风险评估

1400余起

■ 在191个乡镇（街道）全面

构建“小脑+手脚”警网协同

治理模式

■ 目前，全市警网协同指挥调

度平台日均分流处置非警务类

事项1400余起

3084家

■ 五年来，已建成共享法

庭3084家，累计指导调

解47.7万件，成功化解

纠纷31.6万件

56.87万件

■ 率先全国试点市场化解纷机制，近四

年成功化解民商事纠纷56.87万件，

节省纠纷解决成本8.9亿元


