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城市有机更新成果
惠及更多金华市民

本报记者 江胜忠

本报讯 近年来，金华市在城市有机更新中，注重

历史底蕴与现代发展的融合，通过全域统筹推进更新

行动，实现了旧貌换新颜，在人口增长、经济体量和城

市基础设施方面都取得了长足进展。

如义乌市佛堂镇围绕“一江两岸三桥”整体布局，

打通了朝阳路隧道等重点工程，打开了镇区交通框架，

为老街周边基础设施提升奠定了良好基础。同时，镇

里成立城管女子中队，做好老街区域日常管理与维护，

建立长效机制，保障古镇良好环境。此外，针对招商业

态和文旅活动，镇里引进了专业运营团队，重点围绕

“十月十”民俗文化活动、国庆等节假日进行提升，打造

沉浸式体验，让老街在保留传统的同时焕发现代活力。

当地还特别注重住房保障与工业转型的双轮驱

动。贝菲饰品董事长助理江平介绍说，起初公司厂房

只有1万多平方米，现在扩建到了近5万平方米，员工

也从原来的100多人，增加到了300多人。产业园区企

业员工多了，保障房配套立马跟上。廿三里街道辖区的

“建投·璞寓”小区是针对人才的保障性租赁住房，不仅

园区配套设施丰富，租金还比隔壁农居房便宜。义乌市

建投集团工作人员万建林介绍说，小区自今年2月正

式投运，短短2个月，1222套房源就全部租赁一空。

金华市建设局党委委员施尚华表示，将继续强化

基础设施和公共服务配套，推动城市功能提质增效，让

更新成果惠及更多市民，绘就“浙里城市、幸福家园”的

金华画卷。

消防隐患立查立改

通讯员 袁昕玥

本报讯 近日，衢州智慧新城消防安全专业委员

会办公室联合白云街道应急消防管理站，深入辖区“九

小”场所和小区出租房，开展消防安全指导排查工作。

检查人员深入各类场所，聚焦火灾高风险点，进行

“过筛式”精准排查，包括消火栓是否供水正常、烟感报

警器及应急照明灯是否灵敏有效、是否按规定配备足

量且合格的灭火器，以及疏散通道、安全出口是否被杂

物堵塞或占用等。

针对发现的问题，检查人员坚持“立查立改”，现场

指导并督促责任人立即进行整改。同时，检查人员还

向商户和住户发放消防宣传资料，并详细讲解用火、用

电、用气注意事项和初起火灾扑救知识等。

破拆解救男童手指

通讯员 宗琳玲

本报讯 近日，义乌市一名男童的手指被卡在保

温杯的杯盖里，无法取出。接警后，义乌市消防救援支

队指挥中心立即调派稠江街道专职消防队前往处置。

消防员赶到现场后，一边安抚孩子情绪，让孩子母

亲捂住他的眼睛以避免孩子看到工具紧张，一边展开

救援，采取“由外向内、逐层破拆”的策略，使用钢筋剪

在杯盖两侧剪出缺口，随后换用剪刀、尖嘴钳等小型工

具，小心翼翼将孩子的手指解救出来。

消防部门再次提醒：儿童好奇心强，极易发生手

指、头部等身体部位被卡的意外，请家长做好日常监护与

安全教育，告诫孩子勿将身体任何部位伸入孔洞、缝隙中。

小手拉大手学交规

通讯员 林花花

本报讯 近日，苍南交警陆续走进辖区各所幼儿

园，带去了一堂堂生动有趣的交通安全课，让幼儿们在

潜移默化中学到交通安全知识。

课堂中，交警向幼儿们讲述了基本交通知识和道路

交通规则，通过互动问答、学说顺口溜等形式加深幼儿

们对交通知识的印象，重点讲解了电动自行车违法加装

雨棚、逆行、闯红灯等违法行为的危害，并再三叮嘱幼儿

们在上下学乘坐家长电动自行车的过程中，不仅自己要

戴好头盔，还要让家长也戴好头盔，做一名小小监督员，

通过“小手拉大手”，带动家长们遵规守矩、文明出行。

对校园欺凌说“不”
近日，温州龙湾公安永兴派出所党员民警项友飞走进辖区学校，

给孩子们上了一堂反欺凌法治教育课，用真实案例教育孩子们既要

拒绝参与欺凌，也要学会保护自己并及时求助。课后，项友飞被学生

们热情围住，他耐心倾听孩子们的心声，细致回应每一个疑问，用温暖

与专业为孩子们筑牢法治安全防线。 通讯员 项大飞 摄

排查宣传“两手抓”
近日，台州椒江公安白云派出所组织警力进村入户、走街串

巷，开展安全隐患排查，并向群众宣讲如何防范电信网络诈骗、发

放反诈宣传资料，进一步增强群众反诈防骗意识，帮助他们守牢

“钱袋子”。 通讯员 何文斌 摄

感受红糖甜蜜魅力
过了立冬，义乌一带的糖农们开启了全年最忙时段。近日，在

“中国古法红糖第一村”义亭镇西楼村，游客与糖农齐聚古村，体验

古老的车牛力绞糖，感受非遗技艺的甜蜜魅力。西楼村的种植能

手们还携带精心培育的糖梗登台，接受长度、品相及糖分潜力等多

维度专业评审。 通讯员 楼文轩 本报记者 江胜忠 摄

公益座谈传递温暖
近日，临海公安杜桥派出所民警会同辖区公益人士，和临海市

道德模范、杜桥义警队员陈冬兰一起座谈，共话公益初心，传递温

暖。 通讯员 叶明銮 摄

便民服务“零距离”

通讯员 孙藤恩

本报讯 近日，温岭公安温峤派出所民警莫雯虹

针对辖区内一些病患者的办证难题，主动提供“上门

办、贴心办”专项服务，打通便民服务“最后一米”。

莫雯虹提前与各村网格员对接，梳理需办证患者名

单，详细标注每位患者的身体状况、家庭住址等信息，并

精准预约上门时间。服务现场，莫雯虹耐心讲解办证流

程，面对患者难以自主调整姿势的情况时，她半蹲在患者

身边，轻声安抚，帮其调整姿势，确保证件照片符合规范。

此次上门服务，解决了特殊群体办证难题、免去了患

者奔波之苦。这一暖心举动，不仅是对“以人民为中心”服

务理念的生动诠释，更让便民服务的温暖直抵群众内心。

信访事项“双审查”
办理质效持续提升

通讯员 孙泽铭

本报讯 今年以来，嵊州市探索推进信访事项分流

办理处理意见合法性“双审查”制度，以信访事项受理、

办理规范，不断提升信访工作法治化水平。

目前，该市15个乡镇（街道）和23个市级部门均成

立了信访事项“法治审查团”，审查团成员累计140余

人，依照有关规定以及法律法规，通过依次实施办理单

位甄别分流、信访部门意见审查、有关负责人审核把关

等流程，向信访人出具信访文书；重点对收到的信访事

项是否适用信访程序，和对拟出具的信访处理意见书

或其他法定途径决定书进行合法性审查。

据了解，嵊州市今年以来已累计开展信访事项合

法性“双审查”500余件，办理质效持续提升。该市信

访部门有关负责人表示，今后将继续坚持将合法性审

查贯穿信访事项办理的全过程，推动每一起信访事项

依法规范办理，从源头上减少重复信访问题的发生。

从个案应对到系统治理
高效化解“一类事”

通讯员 唐艳妍 张思楠

本报讯 绍兴市抓实信访事项类案治理，借鉴国

务院“高效办成一件事”向“高效办成一类事”拓展延伸

做法，加强类案指导、推进同题共答，推动从解决“一件

事”到化解“一类事”、“一域治理”向“全域治理”整体智

治迭代升级。

今年以来，柯桥区信访局聚焦高频类案构建全链

条处置机制，推动同类信访矛盾从“个案应对”向“系统

治理”转变，累计办结类案6批186件，涉及群众200余

人次，群众满意率达90%以上。

为实现类案精准排查，该局打破部门数据壁垒，搭

建“智能+人工”双轨排查体系，通过智能化系统将信访

事项精准分类为9大领域，同时依托人工复核开展“查

漏补缺”，重点梳理“诉求相似但主体、区域不同”的分

散案件，确保类案排查无死角。

在提升处置效率方面，该局将所有信访事项拆解

为详细责任清单，逐一明确承办单位、办理标准及办结

时限，实行销号管理、闭环推进，确保“事事有人管、件

件有着落”。针对多部门职能交叉或重点疑难信访事

项，该局创新建立“1个牵头单位全力办+X个配合单位

用力办+信访部门跟踪办”的协同机制，整合多方资源

集中攻坚。得益于这一系列举措，当前柯桥区信访事

项平均办理周期较以往缩短12%，处置效率显著提升。

在类案治理中，该局聚焦根源精准施策，推动决策

更科学、政策更合理、执行更高效、服务更精准，不仅推

进了现存类案的化解工作，并且从源头上减少了类似

问题的发生。比如，针对农村违建类案，梳理法规判例

并印发指导意见，明确管辖范围，推动政策“补位”以解

决权责模糊问题，切实提升了执法效率。

此外，该局进一步织密长效巩固网络，以质效核查与

民意回访双轮驱动，巩固化解成效。目前已对550件信访

事项的办理进度与回复质量开展全面自查，累计优化补充

事实认定、政策引用等细节23处，实现材料规范齐全率

100%；在回访中，对重点事项实行“领导包联”、普通事项落

实“专人常态”、特殊情况采取“线上贴心”模式，推动与信访

人联系沟通率达100%，用扎实的工作赢得群众认可。


