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“周二议事”：
给疑难案件开一场“诸葛亮会”

“以前碰到棘手案子，心里七上八下，

就怕判断不准。”一名老民警坦言。

2024年3月，龙游县公安局出台《重

大疑难复杂案件集体议案制度》，将每周二

固定为集体议事日，为办案民警提供“求助

有门、问策有方”的平台。

龙游县公安局副局长江平打了个比

方：“这就像‘专家门诊’，办案民警觉得案

子‘吃不准’，就可以挂号问诊。”

此前，商人谢某因公司分红纠纷被举

报涉嫌“职务侵占”。案件性质究竟是民事

纠纷还是刑事犯罪？案子被带至“周二议

事”会。

会议室里，局领导、法制骨干、资深刑

警和公职律师围绕股权协议、资金流向等

关键证据展开讨论。

“这笔钱从公司账户转出，但根据协

议，是否属于谢某应得分红？”

“这份单据时间点矛盾，无法形成完整

证据链。”

经严谨论证，会议一致认为：谢某不具

有非法占有故意，不符合刑事立案标准。

于是，公安局依法撤案，还当事人以清白。

据统计，“周二议事”机制运行以来，共

审议案件160余起，实现行政复议、行政诉

讼零败诉，执法对象零投诉。针对议事中

暴露的执法问题，龙游县公安局据此提炼

形成22期执法规范与指引，纳入“周一夜

学”与“新警课堂”。

公职律师：
驻扎一线的“法律顾问”

如果说“周二议事”是定期召开的“专

家会诊”，那么公职律师就是常驻派出所、

大队的“专科医生”。

龙游县公安局将 18名公职律师和

39名通过高级执法资格考试的民警纳入

法律专家库，为全局派出所配备公职律

师。

不久前，一起看似简单的案件让民警

犯难。5名搬运工临时起意，将工地铜棒

偷走变卖。案件定性引发分歧：属“盗窃”

还是“侵占”？两种定性法律后果差异巨

大。

公职律师团队立即介入，围绕“搬运工

是利用工作便利还是职务便利”“非法占有

是预谋还是临时起意”“变卖行为的具体细

节”等维度，逐层开展法理分析，为办案民

警提供清晰法律意见。

该意见后续获省内法学专家、部分资

深律师和检法机关认可。案件最终被准确

定性为盗窃，警方为企业追回1.4万元损

失。

依托“警师制”，公职律师还向年轻民

警传授专业知识，形成“传帮带”的良好氛

围。目前，全局伤害类案件办结率达

94.42%。

专家辅助：
破解专业密码的“外脑”

执法办案中，民警常会遇到超出法律范

畴的“专业密码”，例如：一处伤势是旧伤复发

还是新伤所致；一个物品的价值应如何认定。

为此，龙游县公安局引入外部“智囊”，

建立专家辅助机制——邀请主治医师、法

医、鉴定人员等专家，在必要时列席议事或

参与听证，提供专业意见。

今年办理的一起案件，体现了专家辅

助机制的关键作用。受害者章某在案发前

两周曾意外摔伤，自觉腰背疼痛但未就

医。两周后，他因纠纷被邻居击打腰部后

倒地，剧痛难忍，医院检查显示腰椎骨折。

公安局举行公开听证，专家结合医学

影像与成伤机制展开严谨论证。

“新鲜骨折和陈旧骨折在影像表现上

有差异。”

“根据被击打部位、受力方式与骨折形

态，存在高度关联。”

专家一致认定：伤情符合暴力击打致

骨折特征。

这份阳光下的专业意见，为案件公正

处理提供了科学依据，维护了受害者权益。

龙游县公安局这套执法新机制通过集

体会诊、专业把关、科学解密三个环节，使

执法办案过程更加透明、论证更加充分、结

论更加可信。它不仅提升了公安执法规范

化水平，更成为践行“阳光执法、公正司法”

理念的生动实践。

你的快件，为何堆在驿站？

2024年3月1日起，新修订的《快递市

场管理办法》施行，其中规定：经营快递业

务的企业未经用户同意，不得代为确认收

到快件，不得擅自将快件投递到智能快件

箱、快递服务站等快递末端服务设施。然

而，擅自将快件投递至驿站或智能柜的现

象，依旧屡见不鲜。

记者随机走访了安徽合肥市一家快递

驿站。驿站位于某小区门口，货架上堆满

了待取的快件。“平日站内每天有1000个

左右快件，‘双11’高峰期最多有2000多

个。”驿站负责人说，多数快递企业员工都

默认将快件放在驿站，再由驿站发送短信

通知消费者来领取。

记者随后致电某快递公司合肥分公

司，工作人员回应，消费者在电商平台上给

商家的备注，快递员可能看不到。如需送

货上门，可在自家详细地址后标注“送货上

门”四字。无特别标注或者配送前未电话

告知，快递员会默认将快件放在驿站。

在黑猫投诉平台上，涉及“快递不上

门”的相关投诉有近700条，大多集中于

“大件不上门”“未提前告知即放驿站”等问

题。

你的快件，缘何“难上门”？

“当前快递行业竞争激烈，单价被压得

很低，企业利润空间微薄。”一位快递行业

管理人员在接受记者采访时直言，“为控制

人力成本，不少快递企业不愿在末端站点

加派人手，一个快递员常常要负责好几个

小区的派送，每天单量动辄几百件，逐户上

门派送不现实。”

配送需求信息的传递缺位，也是“上门

难”的原因之一。中国法学会消费者权益

保护法研究会副秘书长陈音江说，不少电

商平台的下单页面并未设置收货方式的选

择项，消费者只能通过给商家备注的方式

说明配送需求。“消费者的个性化投递需

求，要么没被商家有效收集，要么虽然商家

收集到了，也并未反馈给快递企业。”陈音

江说，在这样的情况下，快递员一般会默认

选择最省事的投递方式。

此外，陈音江还认为，虽然《快递市场

管理办法》对“未经用户同意擅自使用智能

快件箱、快递服务站等方式投递快件”有处

罚规定，但执行中罕有快递企业因此受罚，

这也是快递“难上门”的原因之一。

多方协同，打通“最后一百米”

“快递上门”“按需投递”既是快递企业

的职责，也是企业从“价格内卷”转向“价值

竞争”的抓手，更是民生服务中不可或缺的

重要环节。受访人士建议，监管部门、快递

企业、电商平台等多方协同，形成合力，破

解这一难题。

监管部门强化监管和正向引导。“应进

一步畅通消费者投诉渠道，确保消费者的

真实诉求能得到重视。”陈音江建议，监管

部门应加大监管力度，对未执行快递上门

要求、投诉量大、屡教不改的企业，依法严

肃查处。

快递行业强化自身管理，推动服务标

准化。安徽顺丰速运有限公司公共事务

经理吴杨玲认为，快递企业要着力满足消

费者多样化的配送需求，快递企业总部需

高度重视末端加盟网点及快递员的服务

质量，制定统一服务规范，强化对末端环

节的约束力。“快递公司要增加基层站点

的人手，合理规定配送范围与任务，让快

递员有条件改进服务质量、保障服务标

准。”她说。

技术赋能构建“投递友好”环境。一位

快递行业管理人员认为，应推动小区、写字

楼配备标准化驿站或者智能快件箱；驿站

要及时推送取件信息，酌情增加冷链、24

小时自助取件等设施，强化监控系统。

“电商平台可以优化快递页面设计，给

出‘送货上门’‘驿站暂存’选项，将用户需

求同步至快递企业。消费者也应理性行使

选择权，明确自身需求。”安徽省消保委法

律与公共事务部主任张路明建议，相关平

台、快递企业在成本、便利性和安全性之间

找到平衡点，进一步改善用户体验。

这里的“智慧参谋部”，成为办案最强大脑

快递“送件上门”如何更好落地？快递“送件上门”如何更好落地？

周二议事现场

近日，工人们在一家快递转运中心装
卸包裹（无人机照片）。 新华社 周华 摄

近日，工人们在一家快递转运中心装
卸包裹（无人机照片）。 新华社 周华 摄

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 徐慧怡

11月18日，龙游县公安局的“周二议事”会上，民警们正围绕一起案件的定性问题展开激烈讨论。这个看似简单的案件背
后，实则涉及罪与非罪、此罪与彼罪的法律界限之争。

面对事实扑朔迷离、各方说法不一的复杂情况，如何准确判断案件性质？龙游公安打造了独特的“智慧参谋部”——一套由
“周二议事”“公职律师”“专家辅助”合力构成的执法新机制，让执法办案成为汇聚集体智慧与专业力量的“协同作战”。

新华社 胡锐 戴威

“双11”前后，快递物流迎来高峰。一些
地方不少消费者反映，自己明明备注了“送货
上门”，却只收到一条取件短信，包裹被直接
放进快递柜或快递驿站。

部分快递企业为何不送件上门？如何打
通快递配送“最后一百米”，让“送件上门”更
好落地？记者就此展开调查。


