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通讯员 郑懿

“以前以为跑断腿都难拿到赔偿，没

想到从事故发生到敲定赔偿方案，只用了

十几天！”近日，一起道路交通纠纷成功化

解后，当事人向瑞安市人民法院法官送来

锦旗。

2025年5月16日，由瑞安法院、市公

安局、市司法局联合组建的瑞安市道路交

通矛盾一站式解纷中心（以下简称“瑞安

市道交中心”）正式揭牌运行。截至10月

底，中心已高效审结案件515件，调撤率

达 57.28%，自动履行率高达 92.45%，以

“一站式受理、全流程调处”的集成化服

务，破解群众道交纠纷处理“多头跑、耗时

长”难题，跑出矛盾化解“加速度”。

部门联动打破“奔波困境”

“传统模式下，道路交通事故发生后，当

事人往往需在公安、法院、保险等多部门间

来回奔波，耗时费力，造成诸多不便。”瑞安

法院民一庭庭长林孟坦言，这种分散化处理

模式易导致群众解纷环节多、负担重。

2025年7月，陈某驾驶货车与行人林

某发生碰撞，事故造成林某不幸身亡，货车

亦受损严重。事故责任认定后，虽然双方

和保险公司进行过协商沟通，但因赔偿标

的额较高、家属情绪较为激动等原因，调解

工作一度陷入僵局。

案件交到瑞安市道交中心后，瑞安法

院立即联动交警、司法、保险等部门激活

“事故认定—先行调解—保险理赔”一体化

调处通道：法院指导调解推进，交警部门提

供事故责任依据，司法部门强化专业支撑，

保险公司全程参与理赔方案协商。最终，

陈某同意赔偿林某家属135.8万元，并当

场垫付大部分赔偿款，从事故发生到达成

协议仅用时十余天。

依托浙江道交一体化处理平台及浙江

解纷码平台，瑞安市道交中心整合了行政

调解、行业调解、人民调解及诉讼服务等全

链条资源，配备由员额法官、法官助理、书

记员及专职调解员组成的核心解纷团队，

并协调调解组织、行业协会、仲裁机构驻点

值守，真正实现“一站式受理、全流程调

处”，让数据多跑路、群众少跑腿。

诉前鉴定打通“效率堵点”

伤情鉴定是道路交通纠纷处理中的

“耗时大户”，传统“当事人—法院—鉴定机

构”的模式不仅程序繁琐、周期冗长，更因

信息传递层级多、沟通成本高，成为制约纠

纷化解效率的关键堵点。

为破解这一难题，瑞安法院指导瑞安

市道交中心创新推出“一案一群一摇号”诉

前鉴定机制，即在双方当事人协商一致的

基础上，通过组建专属微信群、随机摇号

选定鉴定机构的方式，直接打通当事人与

鉴定机构的沟通渠道，实现“点对点”高效

对接。同时，承办法官同步入群跟踪鉴定

进展，对鉴定材料的质证、关键事项的沟

通等环节全程在线监督，既保障当事人与

鉴定机构的直接对接，又实现法官对鉴定

过程的动态监管。

不久前，当事人杨某因交通事故赔偿

事宜前往道交中心求助，反映“事故后对

方拖延赔偿，且自身对鉴定流程、材料准

备及赔偿标准均不了解”。考虑到伤残等

级评定直接影响赔偿金额，工作人员立即

引导杨某就伤残等级、误工期限、护理期

限及营养期限申请诉前先行鉴定。

在双方当事人协商一致后，专属工作

微信群随即组建，并通过随机摇号选定鉴

定机构，实现“当事人与鉴定机构”的直接

对接。从伤残等级到误工、护理、营养期限

的评定需求，三方在群内实时沟通、答疑解

惑，全程留痕确保公开透明。鉴定结果出

具后，调解员趁热打铁组织调解，结合证据

材料，逐一释明赔偿项目的法律依据及计

算标准，最终促成和解。经双方申请，瑞安

法院当即审查并出具司法确认书，从达成

合意到司法确认仅用时1天。

服务延伸实现“案结事了”

“针对交警及人民调解委员会在调解

复杂纠纷时面临的难点，法官可提前介入

提供专业法律指导，推动矛盾纠纷实质性

化解。”瑞安法院法官方蓓蓓表示。

2024年7月，李某醉酒驾驶轿车与王

某骑行的自行车碰撞，造成王某受伤、车辆

受损。王某要求保险公司赔偿23万余元，

但保险公司以“醉驾免赔”为由拒赔，三方

陷入僵局。

瑞安法院法官一方面向保险公司释

法，告知其依据法律规定，王某可要求保险

公司在交强险限额内先行垫付，后续由保

险公司向李某追偿；另一方面，考虑到若追

偿纠纷另行起诉将增加诉累，法官指导调

解人员多次与李某沟通后续赔偿方案。最

终，三方达成和解协议，由保险公司先行垫

付赔偿款，李某分期履行后续保险公司的

追偿债务，但一次性结清王某后续治疗

费。瑞安法院当日司法确认相关调解协

议，实现侵权赔偿与保险追偿纠纷“一揽子

化解”，既通过法定程序保障受害者权益，

又以柔性协商减轻侵权人的履行压力，真

正实现“案结事了人和”。

如今，随着“一站式”集成服务的深入

推进，瑞安法院正以更高效、更便捷、更暖

心的姿态，为群众铺就一条道交矛盾纠纷

化解的“快车道”。

瑞安道交纠纷化解驶入“一站式”快车道

通讯员 秀舟

在嘉兴秀洲南部一座整洁明亮的小院

内，工作人员步履匆匆却井然有序——这

里是秀洲区人民法院王店法庭。作为守护

地方特色产业的“司法卫士”，它管辖着全

国集成装饰（吊顶）名镇王店镇与中国毛衫

名镇洪合镇，覆盖20多万人口、170.78平

方公里土地。王店法庭以专业司法力量，

为特色产业破解治理难题，织就一张坚实

的司法防护网。

规范引领，筑牢市场诚信根基

在王店法庭受理的案件中，95%以上

交易无书面合同，导致案件往往具有数量

多标的小、主体难确定、难送达难调解难履

行的痛点。

个体户老张对此深有体会。2022年，

他因信任“老乡”未签合同，仅口头约定货

物价格与数量后便向对方供应毛纱。后续

老张催收货款，对方却屡次推诿，直到音讯

全无。老张无奈提

起诉讼，因缺少对方

信息，虽胜诉但执行

困难重重。

这样的案例在

王店法庭辖区内并

不鲜见。

如今，吸取教训

的老张每次接单，就

从手机里调出“腾讯

电子签”发给对方：

“别急，供货前我们

先把合同签了。”此外，他还存着各种标准

化销单、送货单、对账单模板，这些都是王

店法庭法官传授的“法宝”。

他的转变源于王店法庭的一系列创新

举措。近年来，针对高频纠纷类型及诱因，

法庭联合市场管理方、司法局等部门，统一

设计市场交易模板，推广标准化销货单、对

账单，引导商户用电子签规范存证。

“交易明细清了，就不怕对方赖账，打

官司也有依据。”在法庭的努力推广下，越

来越多的商户从“凭感情交易”转向“靠规

则经营”。

多元共治，构筑调解前沿阵地

“市场大了，单靠法院力量远远不够，

必须汇集多方合力，从源头下手。”王店法

庭庭长徐辰丽深知产业治理需要“众人拾

柴”。此前，通过“线上＋线下”联动，他们

快速化解了一起房屋租赁纠纷。

房东陈某将房子出租给毛某做羊毛衫

加工。毛某在房中摆放了几台横机，却拖

欠了七万多元房租，并长期失联。后来，段

某找到陈某，以毛某拖欠其公司横机租金

为由，要求收回房中横机。经协商，段某向

陈某支付五万余元抵作房租后搬走横机。

没多久，毛某返回出租房，称有两台横机属

其个人所有。陈某、毛某就横机归属、租金

拖欠问题争执不下。

王店镇人民调解委员会的工作人员受

理纠纷后，第一时间连线法庭法官和驻庭

调解员，组织双方调解。在法官和调解员

的释法说理下，双方认识到各自过错，最终

达成协议：毛某不再追究陈某变卖横机的

责任，横机变卖款用于折抵房租，不足部分

由屋中剩余设备进行变卖抵偿房租。法官

现场对协议进行审查并出具司法确认裁定

书，仅用一天便圆满化解了纠纷。

为进一步推动专业司法力量与多元调

解资源深度结合，今年8月，嘉兴市首个设在

专业市场内的“洪易方”众治中心在洪合镇揭

牌成立。法院与区委社工部等八部门签署党

建联建协议，以党建引领促“三治融合”。

“‘洪易方’整合多方资源，提供一站式纠

纷解决服务。我们还从市场遴选了19名党

员代表作为‘法律明白人’，成为普法前哨。

法官则通过联席会议、专题培训等方式，为市

场发展提供法治保障。”徐辰丽介绍。

源头普法，滋养营商法治生态

自2023年王店顶墙协会服务站共享

法庭揭牌成立以来，王店法庭持续加强与

行业协会联络，充分发挥在矛盾纠纷调处

中的专业支撑作用。同时加大对专调委的

业务指导，使得知识产权纠纷诉讼与调解

对接机制发挥更大效能，努力为行业高质

量发展营造稳定、公平、透明、可预期的法

治化营商环境。

“商标使用时应注意哪些事项？”在服

务站内，王店法庭的法官为来自王店集成

装饰顶墙行业的50余名电商企业员工带

来一场别开生面的专题讲座。针对企业知

识产权风险多发的问题，法官结合典型案

例，就如何加强知识产权法治保障、判定商

标侵权、区分近似商标、侵犯著作权的形

式、知识产权调解程序和方法等方面开展

全方位的讲解与普法，帮助企业提升风险

防范意识。

“走进市场和企业开展巡回审判、普法

讲座等活动，不仅让法官更深入地了解行

业存在的普遍性法律问题和纠纷根源，也

让企业直观认识到经营中的法律风险点，

从而主动自查自纠，完善内部管理制度。”

徐辰丽表示。

从巡回审判到共享法庭线上线下普法，

王店法庭将源头普法作为护航产业的核心

抓手，以“融入产业生态、贴近经营实际”为

原则，构筑起多维度、立体化的普法体系。

从规范交易到多元解纷，从源头普法

到法治保障，王店法庭始终扎根基层、贴近

产业，以创新举措破解治理难题，用司法温

度守护市场秩序。如今在市场中，“靠规则

经营、用法律维权”已成为商户们的共识，

纠纷数量显著下降，市场活力持续迸发。

未来，王店法庭将继续立足辖区产业

特色，不断优化司法服务举措，深化多元共

治机制，让司法防护网越织越密、越织越

牢，助力绘就产业兴旺、市场有序、商户安

心的美好新图景。

嘉兴秀洲法院王店法庭：

织密司法防护网，护航特色经济高质量发展

一起道交纠纷成功调解后一起道交纠纷成功调解后，，当事人给法官和调解员送来锦旗当事人给法官和调解员送来锦旗。。


