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平安宣传零距离

通讯员 鲍彩红

本报讯 近日，天台县公安局始丰派出所组

织人员深入辖区开展网络安全与普法宣传活动，

将安全与法律知识送到群众身边。

民辅警结合农村地区网络安全意识有待加

强的实际情况，通过发放宣传手册、剖析典型案

例、现场答疑解惑等方式，向群众讲解如何识别

钓鱼网站、设置安全的网络支付密码等实用技

能，并结合近期真实案件，揭露诈骗分子的作案

手法，提醒大家在遇到可疑情况时及时报警，守

好自己的“钱袋子”。

为扩大宣传覆盖面，民辅警在社区公开栏、

超市入口、银行网点等醒目位置张贴反诈宣传海

报，让防骗知识“随处可见、随时可学”。

此外，民辅警还围绕《民法典》《治安管理处

罚法》中与群众日常生活密切相关的条款，用通

俗语言进行解读，并结合农村常见的邻里、土地、

婚姻家庭等纠纷案例，引导群众依法理性解决矛

盾。

此次活动累计发放普法宣传手册500余份，

接受群众咨询30余人次。

锦旗相赠火焰蓝

通讯员 沈君君

本报讯 近日，一名群众专程来到平湖市消

防救援局三港路消防救援站，将一面写有“灭火

神勇保民平安 为民消防恩重如山”的锦旗送到

消防人员手中。

此前，平湖市消防救援局接到报警，称林埭

镇祥中村金家浜一处民房发生火灾。接警后，三

港路消防救援站迅速出动2车10人，林埭专职队

同步出动1车6人赶赴现场。经了解，现场为杂

物起火，经过20多分钟的紧张扑救，消防救援人

员成功控制火势，最大程度保全了群众财产。

锦旗虽轻，情义深重。全体消防救援人员表

示，将继续恪尽职守、不辱使命，为守护一方平安

贡献应有的力量。

实战演练强技能

通讯员 金鹏程

本报讯 近日，龙泉市消防救援大队走进万

达广场开展消防安全培训演练，提升从业人员防

火意识和应急能力。

消防救援人员结合商业综合体人员密集、业

态复杂等特点，通过典型火灾案例，讲解火灾风

险特征、消防管理制度落实、器材检查维护方法

及疏散逃生要点，并现场示范灭火器、灭火毯等

器材使用方法。参训人员进行了油桶灭火实操，

确保掌握基本灭火技能。

现场还组织商户及员工开展消防疏散演练，

过程紧张有序、分工明确。演练结束后，消防人

员及时复盘，肯定快速反应与协作能力，指出疏

散细节问题并现场示范纠正。

自救互救更高效

通讯员 张玲玲

本报讯 连日来，景宁畲族自治县消防救援

大队深入辖区企业、社区、学校等重点场所，组织

开展多场消防培训演练，累计覆盖超6000人次。

在企业，消防人员组织员工开展疏散逃生演

练，现场指导灭火器、消火栓的正确使用方法，切

实增强员工应急处置能力。在社区，培训人员结

合家庭火灾特点，重点讲解安全用火用电、电动车

充电规范与家庭“三清三关”等知识，帮助居民提

升自救互救能力。在校园，随着警报声响起，师生

们弯腰低姿、捂住口鼻，在指引下迅速有序撤离至

安全区域，消防知识在寓教于乐中深入人心。

群防共治添新力

通讯员 林诗楠 张思楠

本报讯 今年以来，绍兴市滨海新区整

合各类资源，聚焦基层治理中的痛点、难点

与堵点，以务实举措筑牢社会和谐稳定防

线。

滨海新区探索成立村社书记解纷团，以

社会治理中心（综治中心）为主要阵地，邀请

5名经验丰富、熟悉村情的村干部，发挥其

“人熟、地熟、事熟”的独特优势，积极参与基

层矛盾纠纷化解。解纷团通过上门走访、现

场研判与耐心疏导，融合“情、理、法”多种方

式，力争将矛盾化解在村社。

滨海新区还专门聘请信访法律顾问，全

程参与信访关键环节，共同研商化解方案，

从法律层面提供专业建议。法律顾问在信

访复查阶段全面介入，严格审查法律依据与

程序适用，梳理事实逻辑，为复查工作提供

法律支撑，助力信访化解提质增效。

针对跨部门、跨领域的复杂信访事项，

滨海新区建立健全部门联动机制，定期召开

信访工作联席会议，集中研讨解决方案，明

确职责分工；同步实现信息实时共享，确保

各单位动态掌握信访进展，形成“1+1>2”的

协同办访合力，推动复杂事项高效化解。

在绍兴市信访局的统筹指导下，全市信

访系统坚持和发展新时代“枫桥经验”，纵深

推进信访工作法治化，不断拓展信访工作新

格局，以更强担当、更实举措将信访工作做

到群众心坎上。

协同调解破僵局

本报记者 蓝莹 通讯员 鹿萱

本报讯 工程已验收合格，但合同约定

的保修金却迟迟未能收回。近日，温州市鹿

城区人民法院运用“法院指导、住建支撑、行

业主调”协同模式，高效调解一起建设工程

保修金返还纠纷，为长达5年的争议画上句

号。

2019年4月，某装饰公司与某房产公

司签订合同，承接“幸福小区”部分工程。工

程竣工并验收合格后，房产公司未按约支付

剩余25万元工程保修金。此后，装饰公司

多次协商催讨，款项始终未能到位。2025

年6月，装饰公司向鹿城法院提起诉讼，要

求返还保修金并支付相应利息。

法院收案后，考虑到纠纷涉及建设工程

专业领域，在征得双方同意基础上，依托“总

对总”在线诉调对接机制，以及与该市建设

工程招标投标与造价管理协会调解委员会

建立的协作关系，将案件委托协会调解。同

时，法院邀请区住建部门参与，为调解方案

提供专业支持。

协会调解员接案后，认真核验合同、结

算书及竣工验收报告，精准定位争议焦点：

双方对25万元保修金本身无异议，核心在

于“利息如何计算”与“款项如何支付”。调

解过程中，房产公司表示资金压力大，曾提

出以车位抵债；装饰公司则坚持现金支付并

结清利息。

面对僵局，调解员在法院指导下分别与

双方沟通，向房产公司阐明合同义务与法律

责任，同时引导装饰公司考虑对方实际困

难。借助住建部门的行业纠纷处理经验，调

解员精准施策，经多轮协商，最终促成双方

达成一致：装饰公司自愿放弃利息，房产公

司承诺半年内一次性付清25万元保修金；

若逾期未履行，装饰公司可向法院申请强制

执行。

协议签署后，法院随即启动“调确直通

车”机制，迅速出具司法确认裁定书，赋予调

解协议强制执行力，确保调解成果有效落

地。

“这场持续5年的拉锯战，没想到3小

时就调解成功，”装饰公司负责人感慨，“专

业的人办专业的事，这次我们选对了！”

暖心守护“夕阳红”

通讯员 张晓华

本报讯 在杭州市余杭区仓前街道葛巷社区，一场以暖心

治理守护“夕阳红”的行动正持续推进，外卖小哥与社区的协作

成为突出亮点。每天午间，外卖骑手穿梭于楼宇之间，为独居

老人送去热乎饭菜。社区通过精准对接“百岁幸福家”食堂资

源，有效保障老人的用餐需求。

社区将外卖小哥纳入基层治理体系，与网格员、社工形成

高效联动。网格员与社工定期走访老人，开展安全宣传和防诈

骗教育；外卖小哥则依托走街串巷的职业优势，担任流动的“平

安哨兵”与“移动探头”。他们在送餐时不仅递上热饭，也传递

安全提醒，并主动发现、上报各类隐患。依托“走访+送餐+巡

查”三重防护机制，社区全面掌握独居老人状况，实现快速响

应。

消防比武砺精兵
近日，湖州市物业服务行业第五届消防技能比武活动在爱山广场

举行。来自全市各物业服务企业的300余名从业人员参加，角逐原地

着装、接力灭火、射水打靶三个竞赛项目。 通讯员 方盛荣

兼职陷阱莫轻信

通讯员 张宜群

本报讯 面对网络上发布的“轻松兼职”“日结佣金”“话务

推广”等招聘信息，你是否曾为之心动？

王某（化名）就未能抵挡这一诱惑，并付诸行动。近日，诸

暨市陶朱派出所民警顾高阳在工作中发现，王某使用的号码频

繁呼出，存在涉诈风险。办案民警顺线追踪，迅速锁定号码持

有人王某，并依法将其传唤到案。

“每打通一个电话就能拿到一两百元报酬，我当时只想着

赚钱，没能抵住诱惑。”到案后，王某后悔不已。经查，违法行为

人王某在明知他人可能利用其手机号从事信息网络违法犯罪

活动的情况下，仍被“轻松获利”的承诺所诱惑，心存侥幸。据

王某交代，其在QQ上结识一名网友，对方称只需帮忙拨打电

话，即可在家轻松赚钱。

此后，王某按照对方指示，一边通过电脑与其保持QQ语音

通话，另一边使用自己手机拨打受害者电话，充当“传声筒”，使

所谓“网友”直接与受害者对话。诈骗分子正是利用此类本地

实名号码作为掩护，降低受害者警惕，继而冒充客服、快递员等

身份编造谎言实施精准诈骗。目前，王某已被依法予以处罚。

警方提醒：出租、出借、出售个人手机卡、银行卡，或为他人

提供“拨打电话”等协助行为，均属违法。公安机关将依法严厉

打击此类行为。


