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陪诊过程
丢失26片病理切片

癌症患者王女士的求医之路，因一份

丢失的病理切片，平添了更多波折与焦

虑。王女士在外地某医院治疗期间，想在

北京某医院寻求更优治疗方案，她通过社

交软件认识了在北京从事陪诊代办服务的

李某。李某从事陪诊代办服务已有3年，

相关社交软件账号积累了十几万粉丝。一

开始，双方沟通交流很顺畅，李某对于王女

士的求诊流程给出建议，王女士则表示：

“这个病，我啥也不懂，就麻烦你多一点了，

找到你感觉就像找到了救星一样。”

出于信任，王女士支付500元委托李

某代为挂号，并支付1000元押金将其在外

地某医院保存的26片病理切片借出，邮寄

给了李某。李某带着病理切片及其他材

料，前往北京某医院代王女士问诊。由于

材料不全，当日未能完成问诊。王女士补

充提供资料后，双方约定数日之后李某再

前往该医院代其挂号问诊。然而，还没等

到再次问诊的日子，王女士就收到了李某

告知其病理切片丢失的消息。

于是，王女士顿时陷入焦虑与不安之

中——病理切片中包含了最严重的癌变组

织，是医生进行诊断并制定更优治疗方案

的关键病历材料，一旦丢失，她的后续治疗

势必受到影响。且病理切片中包含自己的

敏感健康信息，万一被他人获取，可能造成

其隐私及个人信息泄露的风险。

为了找到病理切片，李某去物业调过

监控，贴过寻物启事，甚至去派出所报了

警。王女士也是绞尽脑汁，跟李某一起详

细复盘切片可能遗失的场所，但是丢失的

病理切片始终毫无线索。王女士开始天天

失眠，本就承受疾病折磨的身体更不好受

了。

李某表示愿意将已经支付的挂号费

以双倍返还王女士，并赔偿王女士借出病

理切片时支付的1000元押金，但不同意

承担其他赔偿责任。而王女士则表示，切

片丢失给自己造成的损失远远不是这

1000多元可以弥补的。后王女士诉至法

院，要求李某赔偿其经济损失及精神损害

抚慰金。

法院：构成侵权，应予赔偿

北京三中院经审理认为，病理切片系

患者脱离的身体组织加工制作而成，其具

有物的属性，但相较于一般物，病理切片

应属于具有人格属性的特殊物及伦理

物。首先，病理切片是病理学检查中用于

观察组织细胞形态变化的重要标本，其中

承载了患者的病理信息，是医生为患者进

行疾病诊断及治疗的重要依据，与患者的

健康权具有紧密联系。其次，病理切片所

承载的医疗健康信息，既属于患者的敏感

个人信息，也属于私密信息，通过对病理

切片进行技术分析，不仅能够读取患者的

病情，还可能提取患者的基因信息，其与

患者之间具有生命伦理上的密切关联

性。一旦患者的病理切片丢失，不仅可能

侵害患者的健康权，还直接造成患者的病

理信息等个人信息泄露，侵害患者的隐私

及个人信息权益。

法院认为，病理切片的特殊属性对

其保管者提出了更高的保管要求。在

陪诊代办服务中，患者与陪诊代办人员

之间成立有偿委托合同关系。患者因

就诊需要将病理切片交由陪诊代办人

员，陪诊代办人员即对病理切片负有妥

善保管的义务，此种义务应属于双方之

间委托合同关系的附随义务。若陪诊

代办人员将病理切片丢失，将发生请求

权的竞合，患者既可以依据委托合同关

系主张违约责任，也可以依据侵权关系

主张侵权责任。

法院认为，李某作为专门从事陪诊代

办业务的人员，未尽到妥善保管义务，造成

病理切片丢失，不仅影响王女士后续治疗，

可能对王女士的健康权构成侵害，还导致

病理切片中承载的个人信息向不特定的人

公开，侵害了王女士的隐私。因此，李某丢

失病理切片的行为已经构成侵权。王女士

作为癌症患者，病理切片丢失势必加剧其

对病情的焦虑情绪，应酌情对精神损害抚

慰金予以支持。综上，法院依法判决李某

赔偿王女士合理经济损失2000余元、精神

损害抚慰金2万元。

买药时发现医保卡里没钱了
竟是与别人绑定家庭共济

2024年4月29日，王女士去药店买药

时，发现自己医保卡内的钱不见了，个人部

分余额显示为零。此后，她到市民大厦医

保窗口查询，得知医保卡在2019年8月10

日进行了家庭共济绑定，被共济人是徐先

生，医保卡内的余额也是被他刷走的。查

询信息显示，进行绑定操作的是位于哈尔

滨市先锋路的黑龙江瑞京糖尿病医院。

此后，王女士选择了报警，警方介入调

查后发现查询结果属实。她认为，自己和

徐先生完全不符合医保家庭共济的政策条

件，自己也从未授权过此事、未签署过任何

协议，瑞京医院的行为严重侵犯了她的财

产权和个人信息权。在多次与瑞京医院沟

通无果后，2025年，王女士将瑞京医院和

徐先生起诉到哈尔滨市南岗区人民法院，

要求其返还被刷的医保资金1632.88元，

并赔偿误工费、精神损失费和交通费共计

8300元。

一审判决：医院有明显过错
赔偿王女士2000元

一审判决书显示，2015年12月9日，

王女士曾在瑞京医院住院治疗，用个人职

工医保卡结算。王女士医保卡自2019年

8月10日起与徐先生进行了医疗共济，以

徐先生名义共济花费其医保卡内个人账户

金额1638.28元。

徐先生表示，此前瑞京医院工作人员

打电话告知其有国家“两病”补助500元，

只能在瑞京医院花费，因此于2019年8月

10日到瑞京医院治疗，用居民医保卡结算

花费410元。徐先生称其原以为在瑞京医

院治疗花费的410元及此后的共济消费是

国家补助，在知道是王女士医保卡个人账

户内款项后，明确表示可将已消费共济款

项给付王女士。王女士与徐先生均称不知

道二人医保卡被家庭共济。

王女士发现医保卡被共济后，于2024

年5月24日到哈尔滨市公安局道外分局

太平大街派出所报警处理。经过鉴定，《家

庭共济结算单》上的签字是王女士笔迹。

一审法院结合各方举示的证据及庭审

查明的事实，认为瑞京医院未经二人许可，

将二人医保绑定为家庭共济的事实存在高

度可能性，应认定该事实存在。徐先生作

为被共济人，实际花费了王女士医保账户

内金额1638.28元，应由徐先生退还给王

女士。瑞京医院未能举证在王女士与徐先

生二人医保家庭共济绑定过程中审核二人

之间关系，亦未提供证据证实二人到现场

进行了确认，对绑定二人医保的行为存在

明显过错，应承担相应的责任。法院综合

考虑全案案情，酌定瑞京医院赔偿王女士

各项损失2000元。

瑞京医院提起上诉
二审判决维持原判

今年9月，瑞京医院院长谢梦龙在接

受记者采访时表示，医院档案中有王女士

和徐先生共济的签字确认书，相关规定也

明确家庭共济成员只需口头承诺即可，院

方无权查看两人的实际关系。而且由于时

间久远，医院的监控视频也已经不在了。

院方对于一审判决结果不认可，已提起上

诉。

近日，哈尔滨市中级人民法院公布二

审判决书：依照本案在案证据及一审法院

认定事实，瑞京医院对将王女士与徐先生

医保绑定为家庭共济存在过错，对此造成

的损失应当承担赔偿责任，一审法院结合

全案案情，酌定瑞京医院赔偿王女士各项

损失2000元，并未超出一审自由裁量范

围。瑞京医院的上诉请求不能成立，应予

驳回；一审判决认定事实清楚，适用法律正

确，应予维持。

陪诊代办出疏漏陪诊代办出疏漏，“，“跑腿人跑腿人””被判担责被判担责

医保账户被别人“共济”刷走1600余元
法院：医院赔偿2000元，被共济人返还共济款

《生活报》李姗 林亚楠 赵政府

黑龙江省哈尔滨市的王女士发现，自己的医保账户被黑龙江瑞京糖

尿病医院（以下简称“瑞京医院”）违规绑定“家庭共济”，账户里1600余元

也被别人刷走了。她将瑞京医院和被共济人徐先生起诉至法院，一审判

决瑞京医院赔偿王女士2000元，被共济人返还共济款。对此，瑞京医院

提起上诉。近日，哈尔滨市中级人民法院二审驳回上诉，维持原判。

《人民法院报》雷悦 王俐然

近年来，面对一些患者异地求医、陪伴就医的现实

需求，陪诊代办服务应运而生，从代约挂号、陪诊陪检，

到送取报告、代办问诊，其服务范围不断拓展，显著提升

了患者的就医效率。但随着陪诊代办业务的兴起，相关

纠纷也逐渐出现。如果委托他人跑腿问诊，“跑腿人”却

把作为重要诊断依据的病理切片弄丢了，应由谁来担

责？近日，北京市第三中级

人民法院审结了这样一起案

件，为陪诊代办从业人员敲

响了警钟。
漫画：蔺颖


