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杭州梯诺医药科技有限公司定于2025年12月19日
在杭州市滨江区滨安路658号滨江办公大楼五楼A6会议
室召开股东会。请各位股东准时参加。 特此公告。

召集人：执行董事 竺昱祺 2025年12月9日

公 告

本报评论员 蔡亮

一则“20 万悬赏寻找救命恩人”的系

列短视频曾让无数网友为之动容。镜头

里，名为“宋雨霏”的主播，声泪俱下地讲述

着海边获救的惊险与感恩的迫切，系列视

频播放量近3000万，主播也涨粉数万。然

而，温情脉脉下的冰冷真相，却让人猝不及

防——据央视新闻报道，广东广州警方的

调查显示，从溺水到寻恩，从广西核实到遭

遇勒索，整整11条视频，竟全是精心设计

的剧本。六人团伙分工明确，道具清单、拍

摄脚本一应俱全。

这出闹剧，精准折射出当前部分网络

内容生态的扭曲逻辑。在“流量即王道”的

驱使下，一些内容生产者不再敬畏真实，转

而钻研“流量密码”。他们深谙，“重金悬

赏”“知恩图报”这类融合了戏剧冲突与道

德高点的叙事，最能击中人们心底最柔软

的部分。于是，真实让位于效果，真诚屈从

于算计，从捏造人设到构建曲折剧情，再到

远赴外地取景以增强“真实感”，甚至通过

删评控评来维护谎言，形成了一套专业化、

流水线式的造假流程。其目的直白而赤

裸：快速“起号”，圈粉引流，最终通过带货、

广告实现流量变现。在这里，公众的善意

与同情心，成了剧本里可以被量化、被利用

的情节道具。

更深层的危害在于，此类行为在无形

中侵蚀着社会信任的基石。信任，尤其是

对陌生人的善意与真实事件的信任，是社

会得以和谐运转的黏合剂。倘若当人们一

次又一次发现，那些令自己眼眶湿润、慷慨

转发的“好人好事”，不过是精心编排的骗

局；当“是不是剧本”成为面对任何感人故

事时的第一反应，一种深刻的“情感疲惫”

与普遍性的怀疑主义便会蔓延。它冷却了

人们参与公共讨论、施与援手的热情，因为

谁也不想自己的真情实感被愚弄、被收

割。长此以往，真实的正能量传播将举步

维艰，人与人之间、人与网络信息之间的基

本信任纽带将变得松弛甚至断裂。广州警

方对涉案人员依法行政拘留和罚款，定性

其“严重扰乱社会秩序”，正是看到了此类

行为对公共秩序与社会风气的实质性危

害。

整治这股歪风，需要多维度的合力。

首先，作为内容“守门人”的平台方责任重

大。必须严格落实主体责任，通过技术手

段与人工审核相结合，强化对疑似摆拍却

未显著标注“虚构”“演绎”内容的前置审

核与流量限制。对于屡次违规或造成恶

劣影响的账号，应坚决予以封禁，提高其

违法失信成本。其次，监管的牙齿要更锋

利。警方此次迅速介入、依法查处，树立

了良好范本。对于此类以营利为目的、编

造传播虚假信息、扰乱社会秩序的行为，

相关法律法规应进一步完善，执法司法也

应及时亮剑，形成更具威慑力的长效监管

机制。最后，作为普通网民，亦需提升自

身的媒介素养，在情感被触动之时，多一

分冷静与求证之心，多“让子弹飞一会

儿”，用理性的围观倒逼内容生产的真实

与诚信。

“宋雨霏”们的剧本可以轻易写下“剧

终”，但被消费的公众善意与社会信任，其

“修复成本”却高昂得多。网络空间不应是

“狼来了”的故事反复上演的舞台。我们期

待一个清朗的环境，在那里，感动源于真

实，善良不被设计，流量之上，更有对真相

的敬畏与对公序良俗的坚守。唯有如此，

方能让每一次点击与转发，都真正承载起

连接人心、温暖社会的重量，而非落入算计

流量的冰冷循环。

王梓涵

近期，商品挂“巨

型吊牌”的话题引发

了热议，不少网购消

费者反映，服饰类吊

牌 变 得 越 来 越“ 厚

重”。有的吊牌堪比

A4 纸，印满成分说明

与洗涤禁忌；有的串

着三四张卡片，附带

防伪码、售后须知甚

至密码锁。商家在吊

牌上大做文章，核心

诉求是为了防范“蹭

穿”等行为，从而降低

退货率。但对消费者

而言，这一举动则是

将少数人的违约行为

转 嫁 给 了 全 体 消 费

者。

根据《网络购买

商品七日无理由退货

暂行办法》，网购商品

到货后 7 日内可无理

由退货（定做、鲜活易

腐等四类商品除外），

消费者退货需保证商

品完好。这一规则本

是 为 保 护 消 费 者 权

益，让人们可以因货

不对板、质量瑕疵、尺

码不符等合理诉求申

请退货。但部分消费

者却钻了政策空子，

网购多件衣物试穿拍

照后退回、使用一段

时间后以“质量问题”

为由退货，让商家不

得不承担额外的物流

成本与商品损耗。

为 阻 止 消 费 者

“蹭穿”，防范恶意退

货行为，一些商家通

过强调“吊牌破损不予退货”，并使用

复杂吊牌制造穿着不适感来进行应

对。与此同时，由于网购平台未建立

有效的信用识别与风险预警机制，无

法区分正常退货与恶意行为，也迫使

商家只得采取“一刀切”的防御行为。

对此，多数消费者虽能理解商家

应对恶意退货的无奈，但也提出了质

疑：为何个别失信行为，要以集体限制

的方式进行防范？“巨型吊牌”背后，凸

显出商家与消费者之间日益增长的信

任焦虑。

重塑商家与消费者的信任，需要

多方协同破局。消费者应坚守诚信底

线，理性行使退货权利，摒弃“蹭穿”等

不当行为；商家需以更透明的商品信

息、更优的质量、更合理的售后政策主

动换取信任，而非依赖“巨型吊牌”被

动防御；平台作为核心枢纽，必须承担

起治理责任，构建精细治理体系，建立

基于消费行为的信用评级机制、推动

商品展示标准化；监管部门则有必要

补充细化“七天无理由退货”规则，明

确“商品完好”的具体标准，划定权责

边界。全社会也需要通过舆论引导与

公共讨论，让消费者和商家都意识到，

“蹭穿”和制造“巨型吊牌”的行为，都

破坏了良好的消费环境。

唯有建立行之有效的消费及维权

机制，让守信者受益，让失信者受限，

让消费者放心消费，让商家安稳经营，

双方才能摆脱欺骗与防备的内耗，重

建健康可持续的网购生态。

孔德淇

近日，广东省高级人民法院披露的一

起“换脸”替考大案，引发舆论广泛关注。

一团伙长期组织高学历“枪手”，跨十余省

市替考国家公务员、事业单位等关键考试，

甚至让作弊者顺利入职公职部门，涉案金

额逾千万元。案件经审理后，百余名作弊

考生入职后被全部开除，全链条犯罪人员

均受到法律严惩。

公职考试是普通公民参与公共治理、

实现职业理想的重要通道，更是国家选拔

忠诚干净担当公职人员的关键环节。无数

考生挑灯夜读、奋力拼搏，为的是在公平的

竞争环境中争取机会。而公职人员肩负着

服务群众、治理社会的重任，其选拔录用直

接关系公共利益与政府公信力。替考团伙

的所作所为，不仅让勤奋者的汗水付诸东

流，更严重的是，这些通过作弊混入公职队

伍的人员，缺乏应有的知识储备与职业素

养，履职过程中极易出现能力短板，进而影

响公共服务质量，让公众对公权力行使产

生信任危机。

此案的侦破与对犯罪分子的严惩，彰

显了司法维护公平的决心，也让公众看到

了法律利剑的锋芒。但与此同时，此案暴

露的考试监管漏洞更值得深思。为何技术

合成的照片能通过身份核验？为何跨省市

的替考行为长期未被发现？这背后既有技

术防控滞后的问题，也有监管责任落实不

到位的短板。

在科技快速发展的今天，作弊手段不

断翻新。该起案件中，替考团伙的“一条龙

服务”，呈现出专业化、产业化、隐蔽化的特

征。从互联网广告引流、QQ群招揽生意，

到根据考生性别面容匹配“枪手”，再到技

术合成“混血脸”照片、伪造身份证件，每个

环节都分工明确、衔接紧密，精准拿捏了考

试身份核验的漏洞。这种新型作弊模式，

对公职考试的监管体系提出了更高要求。

堵住公职考试的“造假漏洞”，需要技

术升级、监管强化与惩戒加码多管齐下。

当务之急，是加快考试安防的智能化转型，

用技术手段破解技术作弊。推广人脸识

别、指纹核验等生物识别技术，与公安系统

身份信息实时比对，使合成照片、虚假证件

无处遁形。其次，要压实考试组织部门的

监管责任，健全全流程监督机制。从报名

审核、考场监考到录用核查，每个环节明确

责任主体，加强对第三方技术服务机构的

监管，防止出现监管真空。

更重要的是，要保持对考试作弊的高

压严惩态势，大幅提高违法成本。本案中，

主犯被判处五年以上有期徒刑并处罚金百

万元，作弊考生全部被开除公职，彰显了

“零容忍”的态度。下一步，可探索建立全

国统一的考试作弊人员数据库，实现跨省

市、跨考试类型的信息共享，让作弊者“一

处作弊、处处受限”。同时，加大对替考团

伙组织者、参与者的打击力度，斩断作弊产

业链条，让心存侥幸者付出沉重代价。

公职考试的公平，关涉的不只是一场

考试的结果、一批考生的前途，更是社会运

转的基石、公权力的底色。随着技术迭代

让作弊手段愈发隐蔽，守护公平的防线必

须向着更深层、更细微处延伸。唯有让公

平的阳光照亮公职选拔的每一个角落，才

能让德才兼备者有为有位，让公众对公共

治理的信任坚如磐石。

正在进行的第三轮第五批中央生态

环境保护督察12月7日通报典型案例，

指出北京市建筑垃圾产生量大，但一些

地方管控和处置存在薄弱环节。平谷、

丰台等区对建筑垃圾处置重视不够、管

控不到位，违法违规处置问题多发。
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当善意被剧本化，
侵蚀的是社会信任的根基

通报违法违规问题

“换脸”替考入编，要严惩不贷更要封堵漏洞


