
危机干预初见成效后，如何唤醒小玲的

内在力量，成为禁毒社工面临的新挑战。社

工以“优势视角”为指引，坚信每个人即便身

处泥潭，也藏有未被发现的潜能。在一次会

谈中，社工敏锐捕捉到小玲用纸巾折出精致

小花的细节，意识到她可能具备手工天赋。

结合本地半山泥猫非遗项目资源，社工

为小玲链接了泥塑学习渠道。当小玲第一

次触摸到质朴的泥坯时，眼中燃起了久违的

光芒。泥土这种最原始的材料，仿佛与她的

生命产生了奇妙共鸣。

从参与泥塑工作坊，到组建“泥喵姐妹”创业

团队，小玲在指尖的创作中逐渐找回了被践踏已久

的尊严。当她用第一笔收入给儿子买了双运动鞋，

并在鞋盒里工工整整写下“妈妈用双手挣来的体面”

时，这份重生的喜悦感染了每一名帮助过她的人。

转型干预期，唤醒内在力量
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禁毒社会工作的目标是助力服务对象

实现社会融入。

如今的小玲，静息心率已稳定在72次，

深度睡眠达到 5.2 小时，身心状态全面改

善。她的泥塑作品《母子猫》在第十四届半

山非遗文化节上荣获“最具生命力奖”。曾

经对她冷嘲热讽的丈夫，也逐渐转变态度，

主动关心“要不要给工坊装个空调”。小玲

的微信里多了“妇女创业互助群”，她不再回

避过往的伤疤，坦然向他人诉说：“我的每一

件作品，都是我的重生证明。”

从危机四伏的困境到重获新生的蜕变，

小玲的故事并非个例。在浙江，还有许多像

她一样在绝望中挣扎的群体，等待着被照亮

前行的道路。禁毒社工以危机干预理论为

指南，用优势视角发现服务对象的闪光点，

以艺术疗愈为媒介，助力一个个受困者实现

人生逆袭。

社会工作的意义，不仅在于做危机的干

预者，更在于做希望的播种者。正如小玲用

泥土重塑人生，禁毒社工则用专业与温情，

为每一颗漂泊无依、看似无力的“蒲公英种

子”寻找扎根的土壤，让他们在法治的阳光

下，重新绽放生命的光芒。

尽享运动之乐

日前，“环浙步道系列赛——S219 共富联盟·马岭古

道越野赛（建德-浦江站）”举行。这场横跨杭州、金华两市

的赛事，不仅让跑者在丹霞秘境与千年古道中尽享运动之

乐，更以“体育+文旅”融合为纽带，依托党建联建机制整合

资源，成为“强城兴村融合富民”发展理念的生动实践。赛

事设置20公里挑战组与10公里体验组（含个人组与亲子

组），共吸引来自省内外的千余名选手参与。

通讯员 傅颖川 本报记者 江胜忠

通讯员 胡彦斐 董震宇

本报讯 连日来，杭州市余杭区各人

大代表联络中心站里，一场场生动的法治

实践陆续上演。从闲林街道的“老年人交

通安全”主题讲座，到鸬鸟镇的“法润鸬

鸟·非遗传承”特色活动，再到余杭街道

的“律师进站点”“宪法进社区”，这些形

式多样、内容丰富的宪法宣传活动背后，

是余杭区人大常委会创新推行“六员一

律”进人大代表联络站工作机制的成果显

现——让专业法治力量常态化下沉一线，

使宪法精神在基层治理中生根发芽。

据介绍，今年余杭区人大常委会全面

推行“六员一律”进站工作，整合警员、

检察员、审判员、司法助理员、人民调解

员、行政执法队员和律师等七类专业法治

力量，与人大代表、群众面对面沟通，既

把法律政策送到群众身边，又直接倾听基

层呼声、收集民意诉求。

翻开“六员一律”进站活动主要内容

清单，各项工作一一列明：对群众关心的

问题开展普法；听取人大代表和人民群众

对基层治理、执法司法、民生服务等方面

的意见建议，现场解答法律咨询；参与基

层治理难题研判、矛盾纠纷排查化解；参

与人大基层立法联系点工作，提出地方立

法项目建议；为人大代表依法履职提供专

业支持，协助代表提出高质量的意见建

议；接受人大代表对执法司法、行政服务

等工作的评议监督，反馈问题整改情况

等。

“群众遇到法律问题，只要到联络站

就能找到对应的专业人员。”区人大常委

会相关负责人介绍，“六员一律”进站机

制实现了从“群众找法”到“送法上门”

的转变，让法治服务触手可及。各镇街已

建立常态化排班制度，确保“群众常来、

代表常在、队伍常驻”。同时，通过“线

上云服务”与线下活动相结合，打破时间

空间限制，让法治服务“永不掉线”。

近日，在鸬鸟镇人大代表联络中心站

的“丰收普法集市”上，人大代表、司法

助理员、行政执法队员、律师等进站一同

“摆摊设点”，讲解宪法、民法典等法律知

识，倾听村民的意见建议。

各镇街也根据辖区特点，量身定制普

法主题，高新产业集聚区重点宣讲知识产

权保护，工业园区侧重劳动关系法规，老

旧小区聚焦物业管理纠纷……从宪法宣传

周活动，到常态化服务，“六员一律”这

支法治“专业队”不仅让宪法精神在群众

心中扎根，更推动基层治理现代化迈出坚

实步伐。

“唠”出需求清单
“啃”下治理难题

本报记者 蓝莹
温州政法融媒体中心 叶戋

本报讯 近日，永嘉县领悦广场商圈

的商户和顾客欣喜地发现，一排崭新的

电动自行车充电桩已悄然投入使用。而

从问题浮现到设施落地，瓯北街道江北

社区网格团队仅用了3天时间。

作为人流密集的商业区，领悦广场

长期存在“飞线充电”带来的安全隐患。

尽管管理方早有增设公共充电桩的意

愿，但因审批流程复杂和用地红线问题，

计划多次被搁置。

网格团队在日常巡查中，不仅排查

隐患，更以“唠家常”的方式收集民意。

“最近生意怎么样？”“充电方便吗？”在轻

松交谈中，大家纷纷打开话匣子，电动自

行车充电难、电线私拉乱接等问题被一

一反映上来，并由网格员系统整理成清

晰的“需求清单”。

为快速破局，街道随即牵头，召集商

务、行政执法、消防救援等多部门，与商

圈负责人、网格员共同协商。会上，网格

员传达民意，网格长直指选址、后续管理

等关键堵点。

在网格团队的全程协调下，各部门

优化流程、高效配合，现场勘查与安装施

工迅速推进；商圈管理方协同支持；网格

员实时跟进进展、及时调解现场摩擦。

仅3天，规范的充电设施就从蓝图变为

现实，曾经的隐患点焕然一新。

此次行动体现了“网格吹哨、部门报

到”机制的实战效能，为优化商圈治理提

供了实践范本。

泥土为证 破茧重生
禁毒社工助力受困母亲走出多重困境

法治“专业队”驻站 民意“直通车”提速

通讯员 杨海江

在杭州市拱墅区半山街
道的一间出租屋里，曾有一
名母亲深夜辗转难眠，静息
心率高达98次。家暴的阴影
如影随形，吸毒的过往如刺
在喉，陌生城市里孤立无援
的处境更让她深陷绝望。她
叫小玲（化名），40岁。直
到禁毒社工的出现，她的人
生有了转机。

小玲的困境错综复杂。
作为母亲，她要照顾两个孩
子，却长期遭受丈夫的家
暴，身体的伤痕尚可愈合，
而“在家带孩子也不安分”
“没贡献还添乱”等言语羞
辱，逐渐消磨着她对生活的
勇气；作为有吸毒史的人
员，她时刻活在自卑与恐惧
中，社区尿检要趁丈夫不在
家时偷偷前往，接听禁毒社
工电话也得借口“下楼倒垃
圾”；作为异乡人，她在这座
城市没有亲友，社会支持系
统全面崩塌，绝望如密不透
风的茧，将她层层包裹。

半山街道禁毒社工介入后，首先意识

到在多重危机交织下，空谈道理无济于

事，构建坚实的安全防线才是首要任务。

社工迅速联动司法所，协助小玲系统

收集家暴证据，成功为她申请到人身安全

保护令，同时对其丈夫开展强制性反家暴

教育。干预后的第28天，小玲向禁毒社工

吐露心声：“我昨晚第一次睡了个安稳觉。”

为帮助小玲量化内心的安全感重建过

程，社工为她配备了专业心率监测设备。

看着静息心率从98次降至85次，深度睡

眠时间从2小时增加到3.5小时，小玲逐

渐发现，曾经失去的安全感正一点点回

归。

科学数据成为她心理重建的重要支

点，也为后续干预工作奠定了基础。

危机介入期，筑起安全防线

能力重建期，重新融入社会


