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通讯员 徐巍芹 姚晴佩

将传统的解纷机制从“单兵作战”转为

协同作战，变企业“多头跑、多头办”为解纷

“一站式、全链条”……立足企业高度集聚、

涉企纠纷多发的区域特点，位于衢州的智

造新城商事解纷中心自今年7月揭牌运行

以来，创新构建“司法引擎驱动、行业自治

赋能、专业力量协同”三位一体解纷新模

式，让辖区企业享受到了“低成本，高效率、

有温度”法治服务变革带来的红利。

协同织网：
构建“三位一体”多元解纷合力

智造新城商事解纷中心整合了商会调

解、律师调解、公证、仲裁四大工作室与商

事速裁法庭，由智造新城管委会、法院、工

商联、司法局、律协等部门联合设立。走进

该中心，墙上的解纷流程图清晰标注着纠

纷流转的每一步。对于纠纷困境中的企业

而言，从非诉协商到司法裁判无缝衔接，总

能找到最适配的“解法”。

这种“协同作战”优势，在化解某光伏

企业涉10起诉讼、总额超4亿元的“挤兑

式”纠纷中凸显。今年4月，该企业短期资

金流紧张，被多家供应商起诉，陷入危机。

“一旦账户被冻结，企业可能瞬间‘猝死’，

还会引发一连串劳资纠纷等社会问题。”承

办法官吴海红回忆，为避免这种情况，法院

立即启动涉企案件经济影响评估，在核查

企业征信和订单后，创新性提出“关键缓冲

期”方案，暂不冻结该光伏企业基本账户，

但同时也督促其利用缓冲期加急催收货

款、对接新订单。经过努力，最终供应商陆

续拿到欠款，系列纠纷全部圆满化解，不仅

帮助该光伏企业闯过难关，也稳定了整个

产业供应链。

对于行业性、群体性纠纷，商事解纷中

心内由法院与商会、行业协会共建的“联防

调解室”打通信息壁垒，在纠纷萌芽阶段便

根据商会、协会预警信息及时掌握，联合介

入；今年以来，已通过“预警监测+普法宣教+

联动调解”的组合拳，成功化解行业性、群体

性纠纷苗头12起，涉及53家企业、金额超

1.2亿元，实现“矛盾不上交、风险早化解”。

梯次化解：
激活“非诉+速裁”驱动

当调解陷入僵局时，高效诉讼程序成

为定分止争的关键。今年7月，某建材供

应商因10万余元货款纠纷将装修公司诉

至法院。在商会调解室，当事双方就违约

金数额争执不下。因经多轮“背对背”调解

仍无法达成一致，调解员决定终止调解并

出具《调解不成告知书》后，案件通过“调裁

衔接”绿色通道当日流转至商事速裁庭。

法官审查认为，该案虽超小额诉讼标

的限额，但事实清楚、争议明确，经释明后

当事双方同意适用小额诉讼程序，当即立

案排期开庭。庭审聚焦违约金核心争议，

法官当庭组织辩论、核算损失，依法调整过

高违约金并当庭判决。庭审结束仅半个小

时，当事双方便收到要素式裁判文书。

这起案例是商事解纷中心构建的“非

诉为主、速裁托底”分层过滤机制的典型体

现。在非诉化解前端，聚合商会会长、行业

专家组建“金牌调解团”，引入仲裁、公证等

第三方力量，与衢州市律协协作引入市场

化解纷机制，为当事人提供多元解纷选择，

调解成功案件同步落实“特邀调解+司法

确认”或“赋强公证”程序，赋予协议强制执

行效力，并配套全链条服务，推动个案化解

向类案治理延伸；对于调解未果的简单案

件，无缝衔接诉讼快处通道，通过精准繁简

分流快速转入速裁程序，采用要素式审判、

令状式文书等“门诊式”审理模式，实现当

庭裁判与快速送达，同时将调解阶段已固

定的无争议事实与证据直接导入速裁程

序，避免重复举证与程序空转。由此形成

的“非诉筑基、速裁加速”驱动模式，推动解

纷效率实现阶梯式跃升。

跨界联动：
奏响共治共享“协奏曲”

今年7月，江苏某加工企业以“设备效

率不达标”为由，拒付衢州某设备制造公司

240万元设备尾款并拒绝检测。双方合同

上，部分约定诉讼、部分约定仲裁。智造新

城法院立案审查发现，核心问题是“多合同

争议解决方式冲突”，若走常规程序将严重

影响企业生产，随即启动“诉仲对接”机制，

引导当事双方将纠纷移交商事解纷中心，

由仲裁委调解。

调解中，法院先行指导调解专员与仲

裁员释明仲裁专业性与“一裁终局”时效优

势，促成当事双方同意引入第三方检测。

检测确认设备合格后，仅30天即达成和

解，加工企业全额支付尾款，制造企业资金

周转与新线投产均未受到影响。

在商事解纷中心，解纷力量的整合，早

已突破法院的“物理边界”：联动智造新城

管委会、工商联等部门，定期研判区域纠纷

态势，将司法数据转化为政策制定的“参考

坐标”；与公证、仲裁机构搭建线上“服务超

市”，企业可随需选择调解、公证、仲裁等工

具，实现“一键响应”；探索跨区域协作，通

过在线平台共享资源、远程调解，为异地企

业降低维权成本——仅此一项，便为88家

企业节省差旅等费用约78万元。

通讯员 何云芳

随着互联网信息技术的迭代

与用户碎片化观影需求的转变，

微短剧作为一种新兴网络影视剧

形式，凭借其短小精悍、节奏明快

的独特优势迅速崛起，展现出巨

大的生命力和发展潜力。然而，

微短剧也因其侵权成本低、生命

周期短暂等特点，面临着日益突

出的版权侵权问题。近年来，嘉

兴市南湖区人民法院积极推进知

识产权审判工作现代化，不断加大保护力

度，为微短剧产业的培育与发展提供司法

护航。

强化力度，
呵护微短剧产业培育

在微短剧版权保护一线，南湖法院始

终保持高压态势，严厉打击侵权犯罪行为，

为微短剧创作营造良好环境。

嘉兴某文化公司作为微短剧领域的龙

头企业，拥有多部热门剧集的版权，其他平

台如需传播须支付相应授权费用。张某、

蔡某等人却动起歪念，通过自行开发小程

序，盗版微短剧并将其包装为“影视剪辑运

营实操课”进行兜售，累计侵权作品达数百

部，非法经营数额高达269万元，严重损害

著作权人合法权益，扰乱行业市场秩序。

综合张某、蔡某等6人的犯罪事实、性

质、情节及对社会的危害程度等，南湖法院

以侵犯著作权罪判处6人有期徒刑3年6

个月至1年10个月不等的刑期，部分适用

缓刑，并处罚金共计82万元。“本案充分彰

显了法院加强知识产权保护的坚定决心和

强硬态度，为微短剧行业创新发展筑牢了

坚实的‘保护墙’。”案件承办法官黄嘉琳

说。

近两年来，南湖法院审理了微短剧侵

权类案件23件，民事案件中最高赔偿金额

达20万元，刑事案件中判处最高有期徒刑

为4年，树立了鲜明司法导向，让受害者权

益得以挽回、让侵权者付出沉重代价。

跨前一步，
助力微短剧产业发展

在微短剧成为视听内容生力军的同

时，与之相关的洗稿搬运、侵权改编、抄袭

剽窃等现象也屡见不鲜。

“建议你公司增强知识产权保护意识，

严格遵循‘先授权后使用’原则……”在审

理一起侵害作品改编权纠纷案件时，承办

法官发现，某文化公司存在未经授权擅自

将小说改编为微短剧的行为，遂向其发出

法律风险提示函，建议其完善内部版权审

核机制，建立规范化版权管理体系。几天

后，该公司回函表示，感谢法院“对症下药”

式的法律指导，并将依照提示函内容全面

开展版权自查与整改，严格落实内容先审

后播。

在微短剧领域，版权侵权意识较为薄

弱，侵权纠纷易发。为推进知识产权纠纷

源头治理，南湖法院通过发送司法建议、法

律风险提示函等方式，主动延伸审判职能，

助力企业规范运营。

此外，南湖法院还定期开展巡回讲座、

“百庭进百村”等活动，对商户、企业进行现

场普法，提高从业者的法律意识，从源头减

少纠纷发生；针对微短剧重点企业开展专

项法律指导，助力微短剧业态健康有序发

展。

多元共治，
推动微短剧“扬帆出海”

作为文化出海“新三样”之一，微短剧

正逐步成为连接全球观众、传播

中华文化的重要载体，但在此过

程中，也面临版权交易机制不健

全、海外维权难等现实困境。

为解决这一难题，南湖法院

联合公安、检察院等多部门，构

建知识产权协同保护平台，为微

短剧出海保驾护航。

“被告人朱某、汪某未经著

作权人许可，通过信息网络向公

众传播他人视听作品……其行

为已构成侵犯著作权罪……”日

前，南湖法院审理的首起微短剧出海侵权

案宣判。被告人朱某、汪某未经著作权人

许可，直接“搬运”已出海的微短剧，上架至

自行开发的应用软件，供海外观众付费点

播，严重侵害权利人利益，被依法判处有期

徒刑并处罚金。

“海外并非盗版的‘法外之地’。此次

对跨境侵权行为的依法惩处，有力震慑了

不法分子，也为微短剧出海企业提振了信

心。”黄嘉琳说。

南湖法院将进一步深化跨部门协同联

动，凝聚多方合力，共同治理知识产权侵权

犯罪，持续创新纠纷解决机制，着力加强微

短剧领域司法保护，助力产业真正实现“扬

帆远航”。

“微短剧版权保护是一项系统工程，需

要构建一个全方位、多层次、立体化的微短

剧版权保护体系。”南湖法院党组成员、审

判委员会专职委员张犇说：“南湖法院将持

续加强知识产权保护，积极回应司法新需

求，以更高质量的司法实践，守护创新发展

的源头活水。”

通过立体化、全流程解纷体系，商事解纷中心推动了“纠纷化解”与“产业护

航”的双赢：自运行以来，商事案件先行调解成功率稳定在65%以上，平均解纷周

期从28天压缩至18天；通过“源头网”为辖区80余家企业提供法律体检，推动整

改问题50余项；“一站式”服务让涉企纠纷“最多跑一次”甚至“一次不用跑”，线

上办理率达86%。

“高效、专业、有温度的纠纷化解能力，已成为我们智造新城吸引和留住企业

的‘加分项’和‘金字招牌’。”衢州智造新城法院党组书记、院长舒燕华介绍，智造

新城法院将持续推动解纷体系从“物理整合”走向“化学融合”，让法治服务更好

对接产业脉动，为区域经济高质量发展注入更加强劲的司法动能。

智造新城商事解纷中心：

商事纠纷多元解，赋能法治化营商环境再提升
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嘉兴市南湖区人民法院：

以司法之力，筑牢微短剧版权“防护墙”

“百庭进百村”现场“百庭进百村”现场南湖法院与区公安分局、区检察院座谈交流“微短剧版权保护”


