
编者的话

新时代以来，韧性一词日益成为我国经济社会发展领域的一个关键性概念，增强经济产业韧性、推

进韧性城市建设等内容不断见诸中央文件和媒体报道，党的二十届四中全会提出增强社会韧性的要求，

将其作为坚持统筹发展与安全原则的重要内容。如何理解社会韧性？怎样推进韧性治理？即日起，本

报邀请专家，推出系列理论文章进行解读。
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理解社会韧性的四个维度
◆ 褚国建 ◆

进入新时代以来，“韧性”一词

日益成为我国主流政治话语和政策文

件中的一个关键概念，从最初的经济

韧性、产业韧性等发展议题，逐步向

城市韧性、社会韧性等治理议题扩

展。特别是党的二十大以来，中央城

市工作会议明确提出推进韧性城市建

设。党的二十届四中全会通过的《中

共中央关于制定国民经济和社会发展

第十五个五年规划的建议》六次提及

韧性概念，并首次在坚持统筹发展与

安全原则下提出了增强社会韧性的要

求。

韧性 （resilience） 一词源于拉

丁语“resilio”，其本意是“回复到

原初状态”。它早期主要是一个工程

学、生态学、心理学的概念，后逐步

应用于管理学、经济学领域，扩展至

社会治理领域则比较晚。2015年，联

合国常设机构相关委员会正式将韧性

概念引入更加广泛的社会治理层面，

强调它是个体、机构以及社会面对各

类风险时的预防、抵御、适应与恢复

的体系化能力。韧性一词之所以引起

广泛关注，与我们所处的生存环境和

外部世界风险增多密切相关，它代表

了当前各国回应系统风险、逆境事件

的认知实践新范式。国际学界一般以

VUCA模型来分析韧性情景，具体包

括易变性 （volatility）、不确定性

（uncertainty）、复杂性（complex-

ity）、模糊性 （ambiguity） 等四个

方面。

党的“十五五”规划建议正式提

出增强社会韧性，具有十分重要的意

义。这是我国经济社会发展进入新阶

段，有效应对各种矛盾风险挑战提出

的实践新理念，是“十五五”时期推

进国家安全体系和能力现代化，走好

中国特色社会主义治理之路，建设更

高水平平安中国的发展新要求。社会

韧性是社会个体、组织在遭遇风险危

机冲击时具有的承受、调适和修复更

新能力，韧性治理则主要是各级党委

政府通过积极动员社会组织，有效预

防化解风险，提升社会发展活力的过

程。在此之前，我国在推进韧性城市

建设中已经涉及社会韧性方面的要

求，但侧重点在城市基础设施、应急

管理、防灾减灾等方面，核心抓手即

城市生命安全工程。我们认为，与社

会韧性相对的概念是社会脆性，表明

当前我国社会无论是个体还是组织、

硬件还是软件、社会心理还是社会结

构，各方面都还存在着薄弱环节，尚

未完全适应风险社会对社会治理提出

的新要求。

理解韧性治理，应注意把握好四

个彼此关联、相互支撑的维度：

一是主观与客观的维度。风险

危机具有主观客观两个面向，韧性

同样具有两个面向。韧性的客观面

向是指风险感知方面的能力，主要

通过技术手段提升风险测量的精

度，进而作出预测预警，而韧性的

主观面向则取决于社会成员对于风

险的理解认知方面的能力。同一风

险事件，社会成员的认知能力越

强，整体社会韧性越高。因此，提

升治理韧性，既要加强基础设施等

硬件建设，更需要扩大风险信息交

流、强化社会预期管理等软件建

设，努力做到临危不乱、处变不惊。

二是个体与整体的维度。社会

韧性既可以指向个体，亦可以指向

群体和组织，但是韧性治理主要指

向的是社会整体，考验的是一个社

会通过组织动员有效应对风险的能

力。身处现代风险社会，个人不仅

无法有效预见风险，更难仅凭一己

之力有效应对风险，只有通过集体

行动，借助组织的力量才能有效预

防化解风险。因此，提升韧性治

理，既要增强社会个体的风险意识

和应对能力，更需要加强社会组织

动员，凝聚全社会风险防范共识，

努力做到风险共防、责任共担。

三是主动与能动的维度。韧性

治理需要各级党委政府贯彻主动安

全理念，更好地统筹发展与安全、

统筹维护和塑造安全、统筹各领域

安全，但是韧性治理的关键在于能

否有效调动社会成员的能动性，更

好激发社会治理的活力，变对象为

主体、化主动为能动。现代社会的

结构性关联更为紧密、行业群体分

化程度更高，社会治理必须遵循分

而治之、化繁为简的发展要求。因

此，韧性治理既要强化党委政府的

统筹协调能力，更要注重激发社会

自治潜能，推动各类群体、各种行

业在法治轨道上更好地发挥作用，

努力做到系统施治、协同共治。

四是反弹与反超的维度。一个社

会的韧性不仅体现在能够有效地预防

和化解风险、恢复原有状态上，更体

现在能够在事后进行反思整改、实现

自我更新上。恢复社会常态是第一韧

性，实现社会更新是第二韧性。韧性

治理所设想的不是一个没有风险的社

会，也不是一个能够绝对消除风险的

社会，而是一个能够以更加理性平和

的心态面对风险、处置风险、适应风

险的社会。因此，韧性治理意味着我

们不能满足于单一事件的全过程管

控，更要把握事务发展态势，学会举

一反三、不断完善自我，努力做到化

险为夷、化危为安。

（作者系省委党校法学教研部主
任、平安浙江研究中心主任）

党的二十届四中全会明确提出，坚持

和发展新时代“枫桥经验”。这一要求深

刻表明，“枫桥经验”已不仅是基层治理

的生动实践，更是推进国家治理体系和治

理能力现代化的重要支撑。“枫桥经验”

的历久弥新，正在于其实现了变革性与连

续性、“变”与“不变”的有机统一，生

动诠释了中国式治理智慧的时代活力。

从历史沿革看，不变的是“依靠群

众、源头治理”的核心理念。这一理念的

鲜明体现，就是“矛盾不上交”的基因传

承。自 1963 年毛泽东同志批示推广以

来，“发动和依靠群众，坚持矛盾不上

交，就地解决”始终是“枫桥经验”的核

心。群众路线一直贯穿其中。“一切为了

群众，一切依靠群众”是“枫桥经验”发

展历程中一以贯之的立场，反对“干部说

了算、群众靠边站”从未动摇。龙游塔石

镇通过“融指挥、融治理、融服务”的

“三融”模式，不断深化群众自治，使初

信初访化解率从82.3%跃升至98.6%。变

的是治理对象与矛盾形态。一方面，治理

场景已从早期的“单一矛盾化解”转向

“多场景综合治理”。社会主义建设时期聚

焦“四类分子”改造，改革开放后转向社

会治安综合治理，新时代则需应对城市

化、数字化带来的新型矛盾（如知识产权

纠纷等）。另一方面，治理从早期依赖群

众说服教育，转向新时代构建“四治融

合”的立体化体系。湖州“生态合伙人”联

动企业、村民参与生态治理，生态事件平均

响应时间由2小时缩短至30分钟，便是这

一转变的生动例证。

从核心内涵看，不变的是“党建引

领、人民中心”的根本遵循。党的领导始

终是“枫桥经验”的政治优势，党建引领

是新时代“枫桥经验”的政治灵魂。这不

仅体现在宏观的方针政策制定上，更体现

在微观的治理单元中。义乌通过“微法

庭”模式，将党组织嵌入基层治理末梢，

实现镇街、村社法庭覆盖率100%，把党

的领导这一政治优势转化为社会治理效

能。同时，以人民为中心的价值导向从未

偏移。湖州武康街道“民生诉求处置指

引”始终以群众满意度为治理成效标尺，

把群众的合法权益维护好、合理诉求解决

好、智慧力量凝聚好。变的是法治化与数

字化赋能。从传统说情讲理到依法调解，

浙江率先制定全国首部传承发展“枫桥经

验”地方性法规；推动矛盾纠纷化解法治

化，例如湖州“法护知产”协同保护应用

实现知识产权纠纷源头预防。从脚板走访

到云端联动，浙江各地在数字化赋能基层

治理方面进行了大量卓有成效的探索，桐

庐“警网协同”、诸暨“数智枫桥”等平

台依托大数据实现了更精准的风险预警与

决策。

从实践价值看，不变的是“大抓基

础、大抓基层”的鲜明导向。基层首创

始终是“枫桥经验”得以不断丰富和发

展的活力之源。湖州练市镇“信连心”

凭借基层自身智慧，将关口前移，形成

“预防—排查—化解”全链条闭环，最大

限度把矛盾风险防范化解在基层。末梢

感知是基础关键，只有“神经末梢”足

够灵敏，整个社会治理体系才能有效运

转。宁波西店镇大力培育“西店老娘

舅”等本土调解品牌，2024年全口径矛

盾数量下降7%，筑牢了基层治理的第一

道防线。变的是服务场景与治理效能。

从单一领域到全域覆盖，“枫桥经验”已

从乡村治理衍生出“海上版”“企业版”

等各具特色的新版本，舟山首创“海上枫

桥”模式，通过海上网格员、调解船队实

现矛盾纠纷“不出海港”。从矛盾调解到

服务凝聚，治理不再仅仅是“管”和

“控”，更是“服”和“聚”。云和的公共

服务“十助”体系（助医、助办、助学

等）成功上榜“2024浙江省农村公共服

务典型案例”。当群众的合理诉求在第一

时间通过优质服务得到满足时，许多潜在

的矛盾自然就消弭于无形。

从未来方向看，不变的是“平安中

国、长治久安”的目标追求。建设更高水

平平安中国，事关事业兴旺发达、事关人

民美好生活、事关国家长治久安。习近平

总书记明确要求，“要推进基层社会治理

创新，努力建设更高水平的平安中国。”

新时代“枫桥经验”的所有创新发展，始

终都指向这一目标追求。可以说，遍布浙

江城乡的“枫桥式”工作站、调解室，就

是平安中国大厦的一砖一瓦。同时，“枫

桥经验”也始终秉持着“活力与秩序相统

一”的治理哲学，在推进共同富裕示范区

建设中持续探索实现高质量发展、高品质

生活与高效能治理的有机统一。变的是治

理格局与国家贡献。任何具有世界意义的

治理思想，都源于对特定社会问题的成功

解决。“枫桥经验”的智慧，正是从其蕴

含的“矛盾不上交”“多元共治”等实践

中而来。这对于解决地区冲突和国际争

端，改革和完善全球治理体系，推动构建

人类命运共同体，具有积极的借鉴价值。

党的二十届四中全会明确提出，坚持和发

展新时代“枫桥经验”，向世界传递了中

国致力于通过完善自身治理来为全球和平

与发展贡献力量的坚定决心。

（作者单位：省委编办市县处）

新时代“枫桥经验”的变与不变
◆ 金杭庆 ◆


