
5520252025..1212..2222 星期一星期一 ❘❘ 责任编辑责任编辑：：陈毅香陈毅香 ❘❘ 版式设计版式设计：：唐昉婷唐昉婷

新闻热线新闻热线：：05710571--8531054085310540 1385710111513857101115 平安

“法治门诊”开门记

每周二、五上午，医院门诊大厅旁的“先锋驿站”就变

了样。桌子上摆的不仅是健康手册，还有民法典案例读

本和医疗纠纷调解指南。坐在这里“接诊”的，是慈溪市

司法局精心选派来的律师、人民调解员和鉴定专家。墙

上的牌子清晰写着：法治门诊。

这儿“看”的“病”很特殊。有的是工伤职工来问伤残

鉴定流程，有的是老人家来咨询医保报销政策，更多的，

是像小陈医生遇到的那样，心里有了疙瘩、怕走弯路、怕

被“黄牛”骗的患者和家属。

“在这儿，感觉自己更像一个‘全科医生’。”正在坐诊

的律师告诉记者，在律所，他主要面对的是已经成型的案

子，但在这里，很多“病症”还在早期，“你得先会‘听’，听

出焦急背后的真实需求，还得懂一点‘医’，才能把生硬的

法条翻译成患者能听懂的安心话。”他坦言，处理医疗纠

纷确实不容易，医学太专业，家属的情绪也比较“重”，但

耐心和公正就像两把钥匙，“大部分人的诉求其实是搞清

楚情况、被认真对待，一旦感觉到被尊重，沟通的路就通

了一大半”。

慈溪市卫生健康局党委委员、副局长叶立平表示，

“法治门诊”将以往临时性的普法活动转变为制度化、嵌

入式、功能性的法治服务供给，“我们希望打造‘慈溪样

板’，让法律成为医院治理体系和医疗服务流程中有机

的一部分，进而可复制和推广，为提升行业治理现代化

水平探路。”叶立平描绘了“医法共建”的深远愿景。

据悉，除了直接面向群众的“法治门诊”，实践站的法

治宣传如细雨般渗透到医院的各个角落。围绕民法典、

医师法等核心法律法规，普法宣传被嵌入各类会议，并通

过钉钉平台向全员推送典型警示案例，实现“指尖上的碎

片化学习”。针对扰乱医疗秩序的问题，实践站在骨伤

科、胸外科等重点科室张贴警示海报，引导患者选择正规

法律服务，推动“良币驱逐劣币”。更有意思的是“法治查

房”——律师和管理者一起，去急诊科转转，看看知情同

意书签得规不规范，把法律风险化解在最前线。

医生患者有了“定心丸”

对于一线医护人员来说，“法治门诊”带来的最大变

化，是“底气足了，心里有谱了”。

“以前最怕患者突然说要找律师、做鉴定，感觉像要

‘对簿公堂’，压力很大。”一名护士长坦言，“现在知道身

后有这个专业的支持团队，遇到难沟通的情况，反而能更

从容。”这种从容，来源于内化的法律意识。如今，医生们

花在术前沟通的时间更长了，解释得更细了；写病历时，

会不自觉地多想想“这份病历写得够不够清楚”；甚至跟

家属谈话，也学会了先关切情绪，再讲明情况。“法律不再

是吓人的‘紧箍咒’，而是保护我们也是保护患者的‘安全

带’。”小陈医生这样总结。

这种安全感，同样传递到了患者和家属身上。外来

务工的老李在工厂伤了手，治疗快结束时，有“热心人”找

上门，说能帮他“操作”鉴定等级，多拿赔偿，但要一笔不

小的“活动费”。老李正犹豫，复查时听医生提到了“法治

门诊”，他将信将疑地走了进去。

“那个律师大哥，一点架子都没有，用我们老家话跟

我聊。”老李回忆道，“他把鉴定流程、赔偿标准画在纸上，

一条条讲给我听，告诉我哪些要求是合理的，哪些是骗子

的套路。关键是一分钱不收！”咨询完，老李心里那块大

石头落了地，“这开在医院里的法律‘专家号’，还真有大

用处。”

据了解，截至目前，“法治门诊”已开展坐诊37次，接

待法律咨询300余人次，参与医患纠纷调解15起。

培育“法律明白人”

要让法治在卫生健康系统深深扎根，光靠外部专家

“输血”远远不够，关键在于涵养系统内部的法律素养。

慈溪探索实施卫生健康系统“法律明白人”培育工程，以

支部或科室为单位，确定69名相关负责人为第一批“法

律明白人”培育对象。

“我们的目标，是推动医务人员知识结构由‘医’向

‘法’延伸。”慈溪市卫生健康局相关负责人介绍，培训设

计了六大模块的培训课程体系，涵盖基础法律知识、医疗

纠纷处理、患者权益保护、医院管理法律实务、医事伦理

与法律以及案例分析与模拟演练。完成培训并通过考核

的“法律明白人”，将被赋予新的职能：他们将成为科室里

的法治“宣传员”，第一时间解读新法新规；成为风险“预

警员”，在日常工作中敏锐察觉法律风险点；成为纠纷“调

解员”，初步化解矛盾；成为普法“宣讲员”，用身边事教育

身边人，从而实现“身边人解身边事”，让法治思维在每一

个医疗环节自然流淌。

“医法共建”实践站的顺畅运转，背后是一张更大的协

同网络。司法局负责派专家、给指导，卫健局和医院负责

落地、融入日常，遇到医保难题医保局能在线解答，需要司

法确认法院也能快速对接。大家信息互通、力量互助，拧

成了一股绳。“下一步，我们的蓝图是构建覆盖全市的‘医

法共建网’。”慈溪市司法局相关负责人表示，计划将这一

成熟模式逐步推广至乡镇卫生院、社区卫生服务中心，并

探索引导民营医疗机构参与，让普惠、精准、高效的法治服

务惠及更广泛的医疗卫生机构和人民群众，让城乡百姓都

能在家门口享受到这份触手可及的法律暖意。

从一份病历的规范书写，到一次沟通的将心比心，再

到一场纠纷的温和化解，法治在慈溪的医院里，不再是墙

上的标语，而是化为了医生笔下的严谨、沟通时的真诚和

患者眉间舒展的信任。在“八五”普法收官之年，这或许

就是大家最希望看到的景象：法律走下云端，带着温度，

走进生活，成为每个人心中那份踏实可靠的“安全感”。

医院里开了个法律“专家号”
——探访宁波慈溪“医法共建”实践站

本报记者 俞可薇 通讯员 黄玲波 王诗蓓

宁波慈溪市人民医院的诊室里，年轻的外科医生小陈手心有点冒汗。他对面坐着一名对术后情况
不理解、情绪激动的患者家属。就在气氛紧张时，小陈想起了医院里那个新开的特殊“门诊”。他安抚好
家属，来到门诊大厅新时代法治实践站的“法治门诊”。半小时后，在律师的协助下，家属紧皱的眉头松
开了，一场可能升级的纠纷，就这样被温暖化解。

这个开在医院的“法治门诊”，源于今年慈溪市卫生健康局和慈溪市司法局跨界合作的医法共建
“典”亮工程。日前，记者走进慈溪市人民医院，感受我省卫生健康领域首个新时代法治实践站的专业法
律服务在这里如何下沉，将法律的理性和人情的暖意，一起种进医患双方的心里。


