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技术团队花了三周时间，打通

了三个派出所的所有系统：110接

处警、执法办案、人员管理……数

据通道重新铺设后，综合指挥室的

大屏幕上，派出所的边界线消失

了。“所有警情统一由祥符综合指

挥室接派，三家警力一个口子出

警。”综合指挥室警长张鑫说。

这是融合的第一步，真正的变

革在于警力的重组与运行机制的

再造。

联勤后，办公地点设在祥符派

出所。80位民警、168名辅警被整

合为“两队一室”（社区警务队、案

件办理队、综合指挥室），并通过内

部优化，新增10名民警、16名辅警

补充至社区警务队。3位派出所所

长分别牵头“两队一室”工作。

有了充足的人手支撑，一系列

机制创新便水到渠成。

联勤区迅速推出“ABC岗位制

度”，这是专为社区民警设立的——三四名

社区民警组成一个小队，分任A、B、C岗，

互相补位。也就是说，民警忙不过来时，随

时有人可以顶上了。“后来我们就天天轮番

盯着广场，现在一个多月没接到相关报警

了。”徐接享说。

ABC岗是精心搭配的，比如，有的组

是“年轻民警+女民警+老民警”，有的组是

“办案能手+调解高手+技术专家”，甚至还

有“大体格+小体格”的搭配。“现在，一个

警情，背后就是一个微型团队。”祥符派出

所基础副所长王维说。

与此同时，两支专业“特种部队”应运

而生。

一支叫“小案快破”视频侦查队，人

数从12人扩充到16人。力量的增强彻

底改变了盗窃类警情的处置逻辑。“过去

是‘串联’作业，接警、做笔录、受案、立

案、研判……一圈下来要 3天左右。”祥

符派出所刑侦警长丁俊介绍说，“现在改

为‘并联’作战，当事人在做笔录时，后方已

经同步开展视频追踪。”

另一支是反诈劝阻专业队，由31名辅

警组成。他们经过系统培训，掌握与不同

人群沟通的话术，能熟练操作多级预警平

台，日均处置超100起紧急和高危预警。

一年多来，已成功劝阻潜在受害人400余

名，累计挽损金额超过5000万元。

碰撞与融合

变革，不是一帆风顺的。三家派出所

在一起办公，也会有摩擦、矛盾——但正是

这些碰撞，让融合走向了深处。

张洪来到联勤区时，带着一套自己早已

习惯的工作方法。这位曾经的打击办案民

警，说话做事都带着利落劲儿。而与他同组

的社区女民警朱琼华，调解纠纷时不急不躁，

有时一聊就是大半个小时。张洪看着着急：

“这不是耽误时间吗，直接讲规定不就好了？”

有一次，张洪遇到了一起棘手的纠纷——

楼上的出租房噪声扰民，楼下的小伙子一气之

下砸坏了楼上的门。双方没有报

警，用互换房门的方式私了。一年

后，楼上的房门变形，要求楼下赔

偿。楼下不认，矛盾再起。

张洪依法依规讲了半天，双方

就是不买账。朱琼华没有直接介

入，而是轻声说：“让我试试吧。”然

后，她用方言和双方聊了家常，聊

子女、聊生活，让双方原本紧绷的

情绪都松弛下来了。局面打开后，

张洪和朱琼华默契地交换了一个

眼神。张洪接过话，从法律和证据

角度开始调解。“那一刻，我俩完美

互补，顺利调解了纠纷。”张洪说。

这样的碰撞与融合，在不同派

出所的工作方式之间更为明显。

祥符派出所的民警办事讲究

“风风火火”，民警们习惯了“快”——

警情多，必须快速到场、快速处置。

和睦派出所的民警则讲究“细”，他们

有一套“神经元工作法”，对每件事都

要刨根问底，24小时内必须上门走

访新登记人员。北站派出所的民

警则特别重视“规”，证据固定、程序闭环一

样不能少。

刚开始，大家互相都觉得对方那套“用不

上”。“你们这样太慢了！”“你们那样太粗了！”改

变在一次次磨合中发生。祥符的民警开始吸

收“细”的做法——重要工作及时留痕，每天写

写工作日志；和睦的民警在应对突发警情时，

学会了更果断处置；北站的民警则开始接触社

区警务，学会了和老百姓打交道的门道。

这样的碰撞与融合，最终带来了可以直

观看到的变化。一年多，祥符（和睦、北站）

区域联勤警务区总警情同比下降13.07%，

纠纷重复报警率下降至11.56%，盗窃破案

率翻了一番。

三家派出所“拆墙”后，发生了什么？

银发族参团遭年龄限制

自2003年起，董先生每年都会给父母

安排一次国内外长途旅游，直到父母年过

70岁时情况发生变化。“有些旅行社可以

接收这个年龄段的老人，但要签署免责协

议并提供近期体检证明。过了80岁，就没

旅行社接收了。”董先生告诉记者，其父母

今年80岁出头，身体健康，前两年，他还带

着父亲去了一趟峨眉山，旅行社对游客年

龄“一刀切”的做法让其感到不满。董先生

表示，现在他只能自己挤时间，请年假陪父

母出行，“不但所有行程都需要自己安排，

旅行费用也会高出不少”。

记者在线上旅游平台搜索发现，不少

国内游或出境游产品均标注了年龄限制。

某云南8日行程的旅游产品页面显示，65

岁以上群体参团，须有24～65岁亲属陪

同；70岁以上老人参团，须出示健康证明，

并签署《参团免责声明》。某厦门4日行程

的旅游产品则标明，70岁以上老人须有家

属或朋友陪同；因服务能力有限，不接受

80岁及以上老人出游报名。

上述调查报告的问卷数据也显示，在

因年龄问题被拒接或限制参团的受访者

中，75岁以上占比43.3%，70岁以上占比

30.1%。除年龄门槛外，48.8%的老年游客

被要求签署额外的免责协议，37.8%需强

制家属陪同，22.9%需提供县级以上医院

健康证明。江苏消保委表示，健康证明、家

属陪同与免责协议已成为老年旅游参团的

常见附加条件，这无疑提高了老年人参团

的操作难度，此类限制实质上是将安全保

障责任转移给消费者，与旅行社应依法承

担的安全保障义务存在潜在冲突。

风险责任谁来担

记者采访发现，旅行团限制年龄的做

法背后是旅行社对安全风险和责任划分的

担忧。湖南一家旅行社工作人员吴女士告

诉记者，她遇到过一位年过70岁的游客，

该游客有中风病史但没如实告知，而且在

跟团中发生风险，“幸亏当时签了免责协议

和健康声明”。福建泉州旅游集团副总经

理施康宁表示，旅行社“不愿接高龄团”的

核心原因是没有明确的尽责免责保障机

制。

“就算旅行社同游客签了免责协议，也

不能免除旅行社对游客人身、财产依法负

有的安全保障义务。在实际服务中，老年

人突发疾病、摔伤、猝死风险较高，如果对

一些明显的、成年人应认知到的风险缺少

提示，旅行社可能也要担责。”施康宁直

言。近日，湖南省邵阳市大祥区人民法院

审理的一起案件显示，某旅行社对超过65

岁的人员收取800元“超龄费”，一位68岁

的游客在旅行中因中暑引发高血压晕倒，

送医抢救无效离世。法院审理认为，旅行

社作为旅游经营服务机构，对游客负有必

要的提示和救助义务，且收取了“超龄费”，

应负有更高的保障义务，因此对王某的死

亡后果存在一定过错，酌定其承担25%的

责任。

施康宁说，事实上，银发群体是旅行社

想争取的客户群体，如果行业规范、法律责

任边界比较明确，大部分身体健康、认知正

常、家人配合的老年人都有机会享受高品

质的服务。

多层次满足
银发老人出游需求

“能理解旅行社对安全和风险的考虑，

但老人们也有出游的需求和权利，不能因

为怕担责就‘一刀切’地将所有老人拒之门

外。”董先生希望，保险公司能增加专门为

老年人定制的旅游保险，旅行社多开发满

足老年人高频次、重舒适、求安全的旅游产

品。

陕西恒达律师事务所律师赵良善认

为，从法律法规层面看，旅行社设置年龄上

限，构成年龄歧视，违反消费者权益保护法

关于公平交易权的规定。2016年发布的

《旅行社老年旅游服务规范》对老年旅游者

的定义是年龄在60周岁以上（含60周岁）

的消费者，但规范对旅游者的年龄并没有

作出限制，其中“75岁以上的老年旅游者

且宜由成年家属陪同”也只是推荐性规范，

并非强制条款，不得作为旅行社的拒接理

由。

“合规的做法是提示风险、完善信息采

集与健康审核。”赵良善建议，旅游行业可

推行健康评估准入制，代替“一刀切”的年

龄限制，出台老年旅游服务强制标准，明确

健康审核、应急流程、医护配置要求。同

时，建立纠纷快速处理机制，设立老年旅游

投诉绿色通道，简化取证与调解，探索先

行赔付和保险兜底的协同机制。

银发族跟团游“年龄门槛”怎么破
《工人日报》唐姝

“父母退休后喜欢旅行，但是到了70岁，想要再长途游玩就难了，多数旅行社拒绝高龄老人参团。”近日，安徽芜湖的董先生
向记者“吐槽”道。

董先生父母面临的问题并非个例。日前，江苏省消费者权益保护委员会发布的“银发一族”旅游消费调查报告指出，老年人
旅游市场的年龄分层限制问题，已成为老年游客出行的首要障碍。记者采访了解到，拒接高龄游客、要求家属陪同、签署免责协
议，部分旅行社针对不同年龄的老年人采取差异化限制措施。


