
12月29日，杭城在阳光的加持

下，回暖明显。午后的西湖，出现了久

违的美丽云天。接下来，新一轮冷空

气将上线。 里尔 摄

云舞西湖
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台州政法融媒体中心 王淑颖

近日，在天台县龙溪乡始丰源村的议事

厅里，一场因土地权属而起的村民纠纷正在

调解中，由法律顾问、村干部和村中长者组

成的调解团队，既讲法律条文，也谈“贵和尚

中”的传统智慧，顺利化解了纠纷。这正是

当地村社综治工作站发挥前哨作用的一个

缩影。

据了解，天台县将县域社会治理的“中枢

神经”设在县社会治理中心，而遍布各村的综

治工作站则构成了基层治理网络的灵敏“末

梢”。通过积极构建村社综治工作站“123”模

式（即1个主阵地，调委会和治保会2支队伍，

“铁三角”会商），天台不断筑牢基层治理的前

哨阵地，推动平安建设取得显著成效。

（下转6版）

天台：

“123”，发挥村社
综治工作站前哨作用本报记者 孔珂依

“王师傅非常耐心，帮我处理解决

了问题，我心里十分感激。”新昌县七

星街道村民潘云仁的话语里满是感

激。近日，他拖了20多年的一笔“经济

旧账”，终于在七星派出所民警王国光

的奔走协调下，与对方达成一致。

在辖区群众心里，王国光就是“定心

丸”。“只要有他在，再难的事都能有个说

法。”镜岭镇殿前村村民潘国青对此深有

体会，他与别人30年前的一桩纠纷，同

样是在王国光帮助下得到解决的。

从部队转业20多年来，王国光一

直扎根在基层。他随身带着一本笔记

本，里面记满了群众的诉求：有茶农要

讨回13年欠款的，有要调解父子20多

年矛盾的……靠着这本笔记和一颗为

民解忧的真心，他累计化解了200多起

疑难纠纷，成了大家信赖的“王师傅”。

“王师傅”的本事，并没有只留在

自己身上。在派出所里，他主动当起

了老师。通过“老带新”，他手把手地

教年轻民警：带着他们走村串户，在群

众的堂屋里现场教学；在他一手建起

的“茶缘调解室”里，组织大家一同调

解纠纷，事后复盘分析。年轻民警们

从最初的“跟着学”，逐渐变得能“独立

办”。“王师傅总说，‘我们把群众当亲

人，群众才会把我们当家人’。这话我

一直记着，也用着。”一名年轻民警回

忆。王国光的经验，就这样一点一滴

地传了下去。

近年来，王国光将自己的工作心

得，总结成一套“321”纠纷化解法，即

“不落一人、不寒一心、不留一案”，希

望民警怀抱真心、换位思考、方法得

当，通过扎实的一线走访和恰当的沟

通调解，将矛盾化解在基层。这套方

法简单明了、容易操作，为基层治理提

供了经验，王国光也多次受邀为全省

多地干警授课。

“我们将以王国光的为民初心为

指引，把个体先进经验转化为群体工

作效能。”新昌县公安局相关负责人表

示，大家看到了这套方法的价值，正有

意识地将他的做法系统化：一方面，通

过持续的“老带新”和跨地区交流，把

他的调解技巧变成全警都能用的“工

具包”；另一方面，结合矛盾风险化解

机制，把他“为群众办实事、做好事、解

难事”的精神，融入日常工作的每一个

环节。

就这样，一名优秀民警源于实践

的笔记，逐渐成为一套可共享、可推广

的工作方法，基层治理的智慧也随之

在更广的范围内传播开来。

一名民警的笔记本，成了大家的工作法

台州政法融媒体中心 郭勤波
通讯员 王罗懿

“幸好有你们，不然这钱都不知道怎么

才能拿回来。”近日，在台州市路桥区路南

派出所，市民张先生紧握民警双手激动地

说。

此前，张先生因应聘司机与某汽车公

司产生合同纠纷，报警称该公司以共同购

车后负责还款为诱饵，最终却失约并将贷

款责任转嫁给他。

路南派出所经数月深入侦查，从一个

看似普通的合同纠纷入手，串联起多起类

似报警，破获一个以高薪招聘司机为诱饵

的“套路运”诈骗专案，抓获涉案人员近20

人，初步查明受害群众超100人，涉案金额

高达1000余万元。此案系台州市侦破的

首例“套路运”专案。

案件的侦破，得益于路南派出所前置在

市场的敏锐“神经末梢”——“车轮上的警务

站”。据悉，台州有4个百亿市场，路桥区路

南街道就独占两个，其中汽车产业是经济支

柱。针对涉车行业监管多头、纠纷调解难以

及涉企涉商纠纷日益增多等问题，该所在汽

车市场内创新设立了这一警务站。

它并非简单的接警点，而是整合了公

安、商务、市场监管等多部门监管力量的综

合治理平台，具备投诉举报、综合会商、联

动调解等职能。其中，制度流程上墙公示，

让群众进门即知“事情属于哪类、该找谁

办、流程如何”。这实现了从被动接警到主

动治理、从部门单打到多元共治的转变，警

务站也成为感知市场风险、化解涉企纠纷、

维护营商秩序的前沿阵地。

“车轮上的警务站”的成效，体现在高效

化解复杂纠纷与精准打击涉企犯罪上。此

前，本地商户小陈因合同疏漏，在出售一辆

80万元的奔驰车后，面临客户高达320万元

的索赔。若按传统路径，双方需在多个部门

间奔波，耗时费力。警务站启动联动机制，协

调行业协会、司法、市监等多方力量，最终在

一周内于站内成功调解，仅以5万元赔偿化

解了可能拖垮商户的巨额纠纷，赢得了本地

与外地客户对营商环境的认可。

而在“套路运”专案中，正是警务站民

警通过持续接收类似报警、运用“片警小

号”征集线索、开展现场走访并比对多份笔

录，才从零星“合同纠纷”中敏锐识别出“车

贷金额高于车辆价值”“名下多出莫名贷

款”等共性犯罪线索，随即上报并联动刑侦

大队及金融单位专业研判，最终锁定并打

掉整个诈骗团伙。

以“车轮上的警务站”为核心支点，路

南派出所探索构建护航营商环境的系统性

“三招”：一是阵地前移构建治理闭环，通过

警务站实现“企业吹哨、公安响应、多方联

动”；二是重拳严打实行“0容忍”，对虚假

宣传、合同陷阱等突出问题保持高压，深化

“项目警官制”；三是优化服务助力“0跑

腿”，创新异地验车线上审核等模式，并通

过《护企手册》、“百万警进千万家”活动精

准服务企业。

自这套组合拳实施以来，成效显著。

该所共打击涉车犯罪7起，其中一起本地

品牌仿冒案涉案金额达 5000 余万元；

2024年以来通过异地服务助力出口汽车

7100余辆，为企业节约物流成本近400万

元；2025年以来辖区涉企涉商类矛盾纠纷

化解率达95.7%。

“车轮上的警务站”护航百亿市场


