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激活“主阵地”效能引擎

走进赤城街道桃源社区综治工作站，

一幅写着“建设现代和合调解文化”的墙

画映入眼帘，旁边的掠影墙上贴满了工作

人员忙碌的身影和当事人解纷后的笑

脸。调解室内，“公平公正 依法调解”的

标语格外醒目，调解员的记录本上，又一

件邻里纠纷被圆满勾销。隔壁的警务室

里，驻点民辅警刚结束一场反诈宣讲，面

前的电脑屏幕上正实时跳动着各网格上

报的平安信息。

在这里，法律咨询、矛盾调解、平安巡

防“交织”，构成了基层治理的高效日常。

矛盾在调解中消融，风险在巡逻中被察觉，

服务在融合中送达，一幅“平安共同体”的

图景生动铺展。

天台县聚焦综治工作站的物理整合与

功能聚合，依托现有党群服务中心等平台，

在全县系统推进“四个一”标准化建设，即

“一个窗口受理、一个系统流转、一套机制

运行、一个调解室化解”，构建起“受理-流

转-处置-反馈”的全流程闭环，让工作站

真正成为基层治理的坚实堡垒。

此外，天台还将警务室纳入村社综治

工作站统筹管理，建立“矛盾联排、治安联

防、平安联创”的“三联”机制，实行装备、服

装标准化配置，开展“警治”同步巡查，实现

了“办公同址、装备同配、人马同批、履职同

频”。

锻造“主力军”实战能力

调委会是化解矛盾的“减压阀”，治保

会是巡逻防范的“前哨岗”。这两支基层治

理的关键队伍，在综治工作站的统一调度

下，实现了信息互通、资源共享、力量联动，

产生了“1+1>2”的聚合效应，让基层治理

的神经末梢更为敏锐，响应更为高效。一

位村支部书记感慨：“现在我们班子更齐、

思路更清，服务群众也更有底气了！”

今年，天台县将调委会、治保会建设深

度融入村级组织换届整体规划，形成“调委

会主任抓矛盾化解、治保会主任抓平安建

设、驻村民警抓执法联动”的协作格局。目

前，全县已建成1700多人的专兼结合调解

人才库，并组建了510余支形态多样的群

防群治队伍。

“我们不只是‘灭火队’，更要做‘防

护墙’。”一位治保主任的发言道出了大

家的心声。如今，天台正稳步推动村级

治理从“稳得住”向“治得好”深化，夯实

“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”

的根基。正如一位镇综治干部所说：“每

一个村居的‘小平安’，最终汇聚成全县

的‘大平安’。”

这一新格局全面强化了村级组织在矛

盾化解、治安维护中的基础性、前端性作

用，筑牢了乡村和谐稳定的第一道防线。

构建“铁三角”会商体系

街头镇后岸村作为国家4A级旅游景

区，年接待游客超百万人次。传统的村级

综治力量难以应对百万客流和国家级赛事

带来的复杂挑战。为此，天台突破行政区

划限制，创新构建“1+7”片区协同治理格

局：以后岸村综治工作站为核心枢纽，辐射

联动周边7个行政村，覆盖82家民宿，将

分散资源整合为一股合力。驱动这一系统

高效运转的“中央处理器”，正是“铁三角”

会商体系。

为充分发挥村社党组织作用，天台各

村社常态化运行由村社书记、驻村干部、驻

村民警构成的“铁三角”会商机制，根据风

险轻重实行常态、专题、紧急三种方式会

商。

会商围绕风险隐患、重点工作、工作进

度“三项清单”展开，内容涵盖上级部署、矛

盾苗头、重点人员动态等，确保问题闭环管

理。“铁三角”成员根据岗位职责分工负责

会商事项落实：村书记负责组织村级资源

力量，跟踪事项闭环落实；驻村干部负责衔

接乡镇及部门，提供政策支持，督促工作推

进；驻村民警负责治安风险防控、重点人员

管控、应急处置。

今年夏季，因天气炎热少雨，平桥镇张

思村与下游村民因用水发生集体争执。村

综治工作站治保队伍迅速赶到现场处置，

并立即启动“铁三角”会商机制，联合商议

后制定了拆除私设拦网、错峰用水、保障农

业灌溉的解决方案，从根本上化解了两村

矛盾。据统计，自综治工作站建设以来，该

村矛盾就地化解率提升至90%以上，真正

实现了“源头管事、就地了事”。

本报记者 金逸尘

每天傍晚6点，42岁的安徽人马伟

都会套上红马甲，马甲后背印着4个大

字——“新城南人”。他负责的“巡逻路

段”只有1.2公里，却连着绍兴越城城南最

大的外来人口集聚区。

12年前，像马伟这样的“新城南人”只

有7名；如今，登记在册的会员有1200人，

来自全国各地。“新城南人”，已成为绍兴市

越城区义警矩阵里最具“乡音辨识度”的一

支——新城南人和谐促进会。

一粒“石榴籽”

2012年，城南派出所民警金建光在走

访中发现：外来务工人员遇到劳资、情感、

租房等方面纠纷，往往“抱团取暖”，却常常

把小事变成大事。老金萌生一个念头——

“让老乡劝老乡，把矛盾留在巷子里”。

当年7月，重庆忠县包工老沈、河南周

口籍厨师老周等7人，在派出所会议室签

下第一份《“新城南人”自治公约》——“不

吵第一架、不跑第一次空、不出第一次

警”。没有工资、没有制服，每人只有一件

红马甲、一本“乡音调解手册”。

没想到，这粒“石榴籽”一落地就“疯

长”起来。

跨越700公里的团圆

让“新城南人”真正“出圈”的，是一场

跨越700公里的团圆。

2020年10月下旬，城南派出所社区

民警走访时，偶遇了孤身漂泊的男子小

章。交谈中得知，他2008年赴绍务工时因

头部意外受伤失忆，忘记身份信息，与父母

失联十余年。

“必须帮他回家！”派出所迅速启动寻

亲工作。作为派出所义警体系核心力量的

新城南人和谐促进会，第一时间主动请缨

加入攻坚。“新城南人”来自五湖四海，这成

为破题关键。他们轮流与小章促膝长谈，

从模糊语气和零散词汇中捕捉乡音线索，

发动会员广泛打听，将线索逐一反馈派出

所。历经3个月不懈努力，小章的身份被

确认，他来自安徽寿县。

那年腊月廿三，民警驱车700公里护

送小章返乡团圆。这场跨越省际的重逢，

既彰显了“新城南人”“自我服务、互帮互

助”的宗旨，也印证了其作为义警队伍在基

层治理中的独特价值。

“以外调外”升级版

盛夏的城南大桥桥洞下，一张折叠桌、

两只保温桶、一摞一次性纸杯，就是“新

城南人”的固定凉茶铺。

“不要小看这杯凉茶。”城南派出所

所长阮林耀介绍，2018 年起，这个凉茶

铺升级为“流动调解室”——谁家的电

瓶车占了道，先喝口茶再去挪车；哪两

家厂子抢车位，坐下来喝茶商量一下；

甚至一对河南籍夫妻闹离婚，凉茶铺

老板、河南籍会员李翠云一句“咱老家

规矩，茶不倒满不算散”，让两人红着

眼眶又回家……8年来，免费凉茶超过

18万杯，顺带“凉”掉纠纷 1260 起。网

友们戏称：“绍兴最解暑的不是薄荷，而

是‘乡音凉茶’。”

截至目前，越城区像“新城南人”这样

具有地域标识的义警组织已有321支，总

人数6000人，累计开展平安活动12.3万

人 次 ，实 现 签 收、到 场、办 结“ 三 个

100%”。

下一步，城南街道将推广“新城南人”

模式，把“乡音调解”升级为“行业调解”“线

上调解”，让每一粒外来“石榴籽”都在绍兴

找到回家方向，也让这座城市的南大门因

为义警而更加平安。

绍兴越城“新城南人”——

乡音为桥 义警护航

天台：

“123”，发挥村社综治工作站前哨作用

“下一步，我们将持续深化‘123’工作模式，推动村社综治工作站向标准化、

精细化、智慧化升级。通过不断整合资源、健全机制、锤炼队伍，把工作站建设成

为感知风险的第一触角、化解矛盾的前沿阵地、服务群众的便民窗口。”天台县委

政法委相关负责人说。

““铁三角铁三角””会商会商
平安巡防平安巡防


