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直播间里的“猫腻”：
均价远低于正品

去年“618”大促前夕，安踏集团在进

行市场巡查时发现，某短视频平台上聚

集了100余个账号，以高频节奏推广一

家名为“HAXGG双览休闲专卖店”的店

铺。这些直播间打着“外贸尾单”“工厂

直发”的旗号，以极低价格大肆兜售假冒

“迪桑特（DESCENTE）”品牌服装。这

些商品的价格远低于正品价格，但外观、

Logo却与正品极为相似。由于这些直

播间的发货、退货地址均集中在浙江桐

乡一带，安踏集团遂将线索整理后举报

至桐乡公安。

桐乡市公安局环食药侦大队接到线索

后，迅速启动警企协作机制。初步研判发

现，这些直播间流量大、销售数量多，背后

极可能隐藏着专业的制假团伙。通过数据

分析和实地排摸，民警最终锁定了具体发

货仓库及嫌疑人员。

在掌握充分证据后，警方决定收网。

去年5月底，民警突击检查了位于桐乡的

涉案网店仓库，现场查扣假冒迪桑特服装

760件、各类假冒标识3300余个，主要嫌

疑人被依法采取刑事强制措施。

跨省追击：
摧毁全链条制假黑产

通过进一步调查，民警发现这是一条

完整的“黑色产业链”。为彻底铲除这一制

假售假团伙，民警坚持“全环节、全要素、全

链条”打击思路，通过海量数据分析与深挖

扩线，一个横跨浙江、辽宁两地的犯罪网络

浮出水面。

在掌握确凿证据后，去年5月29日，

民警分赴多地展开统一收网行动，成功捣

毁了涵盖原料供应（白坯、商标制作）、生产

加工（印花、烫标、包装）、线上销售（网店运

营、直播引流）的完整犯罪链条。

截至目前，警方共查封关联网店3家，

取缔非法直播间5个，涉案金额超500万

元，9人因涉嫌假冒注册商标罪被采取刑

事强制措施。

据嫌疑人交代，去年4月份，在主犯

李某的召集下，他们开设了网店，先购进

无标识的“白坯”服装，再私自印上迪桑特

的商标和图案，最后通过网络直播的形

式，以“尾单”“特惠”为噱头进行销售。由

于价格低廉、话术逼真，不少消费者上当

受骗。

“网络售假隐蔽性强、扩散快，尤其是

直播带货的形式，给监管和打击带来新挑

战。”桐乡市公安局环食药侦大队相关负责

人表示，警方将持续关注新型侵权犯罪形

式，深化数据赋能，提升跨区域协作能力，

切实营造安全、有序的营商环境。同时提

醒市民，应优先选择资质齐全、信誉良好的

正规网络交易平台，主动核实平台及商家

的营业执照、相关资质、联系方式、经营地

址等公示信息，切勿在社交媒体上随意点

击购物。

《人民法院报》周瑞平 王菊 戴航

每月支付少量费用购买粮品，即可免

费领养心仪萌宠。不少爱宠人士被宠物店

的宣传话术诱惑，落入层层消费陷阱。近

日，安徽省高级人民法院二审审结一起宠

物消费领域民事公益诉讼案，维持淮南市

中级人民法院一审判决结果，判令某宠物

店停止相关虚假宣传，并公开道歉。

2024年4月，冉某注册成立某宠物服

务店，指使员工通过社交平台及淮南某大

学校园表白墙，以“免费领养猫狗”为噱头

广泛散布广告宣传。消费者领养宠物时，

某宠物服务店与消费者签订《猫/犬粮购买

合同》，该合同中含有大量加重消费者责任

的不公平格式条款。某宠物服务店与全国

22个省份的消费者共计签订合同600余

份，其中涉及众多未成年人。

接到大量消费者投诉后，安徽省消费

者权益保护委员会提起民事公益诉讼，由

淮南市人民检察院支持起诉。

淮南中院经审理查明，某宠物服务店

通过宣传“免费领养猫狗”，实则设下消费

陷阱：诱导消费者签订格式合同，强制要求

购买18个月高价宠粮，还暗藏“未购指定

宠粮需付高额违约金”“宠物死亡、丢失仍

需继续购粮”等七项“霸王条款”。《中华人

民共和国消费者权益保护法》第二十条第

一款规定：“经营者向消费者提供有关商品

或者服务的质量、性能、用途、有效期限等

信息，应当真实、全面，不得作虚假或者引

人误解的宣传。”某宠物服务店通过进行

“免费领养猫狗”的虚假宣传，欺骗众多不

特定消费者购买猫粮或狗粮，签订相关购

买合同，其行为侵害了众多不特定消费者

的合法权益，损害了社会公共利益。《中华

人民共和国消费者权益保护法》第二十六

条规定，经营者不得以格式条款、通知、声

明、店堂告示等方式，作出排除或者限制消

费者权利、减轻或者免除经营者责任、加重

消费者责任等对消费者不公平、不合理的

规定，不得利用格式条款并借助技术手段

强制交易。格式条款、通知、声明、店堂告

示等含有前款所列内容的，其内容无效。

案涉合同系商家单方拟定、不可修改的格

式条款，上述条款明显加重消费者责任、排

除消费者合法权利，安徽省消保委主张上

述条款无效，符合法律规定，应予以支持。

一审法院依法判令被告某宠物服务店停止

相关虚假宣传，确认七项条款无效，要求某

宠物服务店及冉某等责任人在指定报刊公

开道歉。

被告某宠物服务店不服一审判决，认

为其不存在虚假宣传、误导消费者的行为，

认为其格式条款已加粗加黑，尽到了提醒

告知义务，无需赔礼道歉，向安徽高院提起

上诉。

安徽高院认为本案二审有两个争议焦

点：一是某宠物服务店是否存在虚假宣传

误导消费者的情形；二是某宠物服务店是

否需要赔礼道歉。

关于争议焦点一。某宠物服务店对外

宣传免费领养猫狗信息，当消费者领养宠

物时，某宠物服务店则与消费者签订事先

拟定的《猫/犬粮购买合同》，要求消费者购

买18个月猫粮或犬粮，并约定违约责任。

合同相关条款虽采用了加粗加黑的标注方

式，但字体均较小，而且合同大部分条款均

为加粗加黑，难以起到提示作用。某宠物

服务店的宠物实际上并非免费领养，其对

外宣传内容与实际情况明显不一致，故一

审认定其存在虚假宣传误导消费者的情形

并无不当。

关于争议焦点二。某宠物服务店的行

为给众多不特定的消费者的合法权益造成

损害，根据《最高人民法院关于审理消费民

事公益诉讼案件适用法律若干问题的解

释》第十三条第一款规定，应承担赔礼道歉

的民事责任。因受害的消费者涉及全国多

个地区，安徽省消保委要求某宠物服务店

在全国公开发行的国家级报刊上向社会公

众公开赔礼道歉，一审法院判令某宠物服

务店等在指定报刊上刊登向社会公众公开

赔礼道歉的声明，亦无不当。

综上，某宠物服务店提供的《猫/犬粮

购买合同》中相关条款作为核心内容，字

体过小不易辨识、大部分条款均加粗加

黑，难以起到提示作用，且条款内容明显

偏向经营者，规避其自身责任，片面加重

消费者义务。依据法律规定，此类明显损

害消费者权益的格式条款，应认定为无效

条款。本案中某宠物服务店给众多消费

者的合法权益造成损害，应承担赔礼道歉

的民事责任。二审判决驳回上诉、维持

原判。

“外贸尾单”“工厂直发”？
小心直播间的“尾单”陷阱
桐乡公安跨省摧毁制假售假黑色产业链

免费领养宠物为何必须购18月高价宠物粮？
安徽一宠物服务店误导消费者被判停止虚假宣传并公开道歉

法官说法：
宠物经济的蓬勃发展，折射出社会

消费需求的升级，但伴随而来的市场乱

象亟待规制。本案中，经营者以“免费

领养”为噱头，实则通过格式合同给消

费者设置18个月的高价购粮义务，并设

计“高额违约金”“宠物死伤仍需履约”

等霸王条款，既违背诚实信用原则，又

排除消费者自主选择权、不合理加重其

责任，相关条款依法应属无效。

经营者需坚守诚信守法底线，切勿

以“免费”“优惠”为幌子设置消费陷阱，

否则将受到法律制裁；消费者尤其是未

成年人，面对诱人宣传要保持理性审

慎，仔细审阅合同、抵制不合理捆绑，留

存证据依法维权。

通讯员 徐飞燕 见习记者 王芳

年关临近，不少人准备要买新衣服

了。不过，桐乡公安不久前侦破的一起案

件给大家提了个醒，买衣服千万警惕假冒

伪劣商品。

“警企同心净网路，雷霆出击护营

商”。近日，安踏集团相关负责人专程来

到桐乡市公安局，将一面锦旗送到了环食

药侦大队民警手中，“感谢公安民警雷霆

出击，帮我们挽回了经济损失，维护了品

牌声誉。我们投资经营更有安全感了。”

这起案件的侦破，揭开了直播电商背

后一条横跨多省的制假售假黑色产业链。


