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刘子赫

“忘带手机”“现金不够”“手机没

电”……在杭州至千岛湖高速的 25 个

收费站，司机通过时如果发生类似情

况，鲜有争执与滞留。收费员一句“我

先帮您垫上”，既解了围，又暖了心。

数据显示，去年全年杭千高速收

费员累计为陌生司机垫付通行费1377

次，总金额超10万元。更为可贵的是，

所有垫付款项事后均被司机们主动归

还。这是一场善意与诚信的双向奔

赴。事实证明，人性化的服务对促进

诚信落地有着很好的激励作用。

这场奔赴基于人与人之间的共情

与信任，也体现了为群众服务的责任

与担当。收费员垫付费用，并非职责

要求的被动行为，而是出于将心比心

的主动作为。“开车在外，谁没个难处”

“不能让人家困在路上”……朴素的话

语，反映的是看见他人遭遇窘境的不

忍之心，也是优化服务意识的体现。

高速收费站车流量大，及时解决通行

费用问题能保障车辆顺利通过，避免

滞留，提高工作效率。

这场奔赴是一次“善意传递，诚信

接力”的生动实践。所有司机及时主动

归还被垫付的款项，无一人赖账，全都通

过了信任测试，形成了善意与诚信的完

整闭环。你为我解了困，我也不能让你

吃了亏，仿佛是司机们共同的承诺。高

速收费站前的一次次相遇，无形中为集

体诚信意识的不断增强加了油、鼓了劲，

对提升社会整体文明程度也有益处。

这场奔赴还得到了制度的“兜底”

保障。善意的传递，既需要个体的主

动，也需要制度的托举。杭千高速公

司出台明确规定，收费员为司机垫付

通行费后，可凭相关记录由公司报销；

若出现垫付资金无法收回的情况，损

失由公司承担，无须个人赔付。

“不让行善者吃亏”，政策打消了

收费员们的顾虑，激励他们放心大胆

伸出援手。制度层面的支持，为主动

服务搭建安心通道，让双向奔赴有了

坚实的后盾。

1377次垫付，1377次归还，两个数

字背后，映照出社会文明的底色。这

份由个人善举、集体诚信、制度保障共

同呵护的温暖互动，为我们描绘了一

幅“我为人人，人人为我”的生动图

景。制度有刚性，工作有柔性，好的政

策既能激励服务和责任意识，也能让

群众拥有更加充实的获得感。

朱迪

近期，“银发网红”现象走红。科

普物理常识的退休教授、大别山里为

孙子制作美食的奶奶、晒一日三餐平

淡生活的大爷……不少老年人借助短

视频平台分享日常趣事、乐事，吸引众

多青年人前来围观，在数字空间掀起

了一场“跨代同频”的情感共振。

“银发网红”现象兴起，首先得益

于老年人整体数字能力的较大提升，

并能够以开放心态融入现代生活。截

至2025年6月，我国60岁及以上“银发

网民”已有1.61亿人，相当于每两名老

年人中就有一人接入了数字生活。对

很多老年人而言，数字技术不再只是

应对日常生活的工具，而是追求美好

生活的新媒介、新平台。在这种认知

的牵引下，更多老年人逐渐学会如何

利用技术杠杆撬动人生，从而展现自

我、实现梦想。

这种现象，也标志着老年人群正

从“适应”数字生活迈向“构建”数字生

活的新阶段。如果说前一阶段最重要

的是数字能力，那么在新阶段，最重要

的就是数字想象力。老年人凭借自身

知识和经验积累，不断激发并培养个

体的数字想象力与创造力，探索尝试

不同寻常的生活乐趣，并在平淡中捕

捉精彩瞬间，以更加治愈、更能直抵人

心的方式呈现在青年面前，让短视频

产品聚合更多人气与流量。

现实中，青年在快节奏生活中承

受多重压力，老年人创作的视频，通过

制造反差增添喜感，让人精神愉悦并

放松下来。更重要的是，幽默的情节

之后蕴藏着对儿孙的普遍爱意，这也

是其能真正打动人心、获得认同的地

方。同时，不少视频也传递出乐观积

极的精神，如面对坎坷时的坚定与从

容、处理人际关系时的豁达与通透等

等，都成为赋能青年人的重要力量。

当然，社会创造的机会条件和文

化氛围，也为老年人营造自我表达的

空间、促进跨代际交流提供了更多机

会。近些年，国家出台相关政策解决

老年人使用数字技术困难等问题，并

推动适老化的应用产品研发创新，为

银发族的数字生活提供了技术支持。

这些政策和技术的支持激活了政府、

企业、媒体、社区、家庭等多方力量，形

成了便于老年人上网用网的良好文化

氛围。老年人上网不再被看作可有可

无的“玩手机”，而是丰富老人精神文

化生活、促进银发经济发展、推动社会

文明进步的重要手段。

伴随数字时代的蓬勃发展，银发

资源的价值应该得到充分挖掘与体

现。当下，我国正积极建设老年友好

型社会，如何借助数字技术，促进老年

人积极参与社会生活，调动他们的积

极性，是我们要继续发力之处。做到

这一点，需要社会各界携手共同努力。

政策托举很关键。应着力解决老

年人使用数字技术所面临的困难和风

险，从顶层设计和具体实操方面统筹

协调多方共同支持老年人参与数字生

活，为他们追求美好生活营造更为良

好的氛围。

鼓励企业从技术端进一步优化硬

件和应用界面，研发更多老年友好型

应用和终端，以科学方式引导老年创

作者进行内容创作，提升老年群体数

字素养。通过组织老年人创作交流、

进一步形成互助网络，并提供相关技

术指导和咨询服务，促进平台内容更

加丰富与多元。

此外，社区也可以积极组织集体

文娱活动、搭建居民互动交流平台、

组织老年志愿服务队等，为他们提

供便捷的数字素养教育服务。当

然，家庭的支持也为老年人接触新

事物、丰富精神文娱生活构筑了坚

实支撑，从而在更加亲密的关系网

络中获得精神支持、汲取创作灵感，

为弥合代际认知鸿沟、寻求更多情

感共鸣创造条件。

刘臻睿

“学生尽量不早于7:50

到校，8:00正式开始教育教

学活动。”2026 年的第一

周，南京市多所中学通知家

长调整学生早晨到校时

间。不料，这一本是为学生

睡眠着想的举措，却引起了

部分家长对于孩子学习效

果的担忧。

家长关注学习效果无

可厚非，推迟到校时间无形

中与缩短或取消统一早读

画上了等号，而这又与“早

晨学习效率高、效果好”的

朴素认知相左。从单一层

面看，这项举措的确可能引

发对保障学生休息时间与

提升学习效果产生矛盾的

担忧。然而，站在更广的维

度看，将到校时间向后调整

绝不意味着降低教学质量，

其本质是保障青少年的睡

眠时长，为其身体发育和心

理健康保驾护航。归根结

底，这是一项先“利其器”后

“善其事”的长期主义良策。

教育、科技、人才是全

面建设社会主义现代化国

家的基础性、战略性支撑。

教育是基础，人才是关键。

2021年4月，教育部办公厅

发布《关于进一步加强中小

学生睡眠管理工作的通

知》，要求小学上午上课时

间一般不早于8:20，中学一

般不早于 8:00。2025 年 2

月，江苏省教育厅印发了

《关于在义务教育学校实施

“2·15专项行动”的通知》，

进一步聚焦中小学生身心

健康与全面发展。2026年

第一周的这次举措，则是对

保障学生休息时长，从而提

高教育质量，进而反对教育

内卷的一次回响。

教育讲求的是春风化

雨、润物无声，关键不在于

一时起早贪黑的形式，也不

在于一地集中读写的内容，

而在于对学生自主学习习

惯的培养和健康端正世界

观的塑造，其最好的效果是让学生在毕业

后也能带着良好的习惯健康工作、愉快生

活。当广大学子回望学生时代，看到的不

是内卷式的消耗，而是培养式的成长，教育

方完成了使命。

“推迟到校”不仅是教育减负，也是一

次思想减负的灵活尝试。把早晨的时间分

配权交给学生，让学生不再背负“上学来不

及”的睡眠赤字，让家长适当远离“鸡娃”漩

涡，给学校、家长、学生从行动上改变的空

间，推动各方形成对教育科学理性的认识，

这同样也是“投资于人”的生动实践。
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一场善意与诚信的双向奔赴

国家统计局近日发布

数据显示，2025年12月

份，全国居民消费价格指

数（CPI）环比上涨0.2%，

同比上涨0.8%；2025年

全年，CPI与上年持平。

新华社 朱慧卿 作

“银发网红”破圈，充满正能量

CPI
与上年持平


