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智慧守护，
让安全可感可知、触手可及

平安，是街头巷尾看得见、摸得着的踏实。温州公安以“无感安保”理念守护城

市喧嚣，让安全感无处不在。

2025年11月，浙BA城市争霸赛在温州体育中心举行。面对如潮观众，温州公

安依托“步巡+车巡+视频巡”与“无人机+警犬”的立体防控体系，实现警力高效调度

与突发事件秒级响应。全年100多起重大安保任务圆满完成。一位游客感慨：“到处

都能看到民警，特别安心。”

守护百姓“钱袋子”，是一场智慧与狡诈的较量。2025年12月9日，温州市反诈

中心发出紧急预警：市民陈女士疑似遭遇电信诈骗。乐清公安依托“预警劝阻快五

条”机制，刑侦、情指、派出所多警种联动，2小时内成功阻截300万元现金。这背后

是“共防365”反诈体系的支撑——179支预警劝阻队与AI预警系统协同作战，将诈

骗拦截于得逞之前。2025年全市电诈案件受理数、总案损数同比分别下降7.47%、

36.64%。

平安的根基，更在于将风险化解于萌芽。“多亏东山派出所民警反复上门，帮我

们解开了心结。”一起夫妻矛盾险些酿成的家庭悲剧，在社区民警和街道非警务警情

联动机制协同介入下终得消解。温州公安坚持和发展新时代“枫桥经验”，融入市、

县、乡综治中心建设，加强跨部门协同联动，推动平安共创共治。通过完善派出所

“两队一室”勤务模式，提升“派出所主防”效能，2025年全市每十万人命案发案数、亡

人数保持全省最低。同时，温州创新探索构建基层禁毒社会化工作新格局，聚力打

造毒品治理“市域样板”，成功创成“全国禁毒示范城市”，为城市平安建设再添“国字

号”奖牌。

智慧治理更浸润日常民生。经常前往附二医的市民李阿姨感慨：“现在去医院，

一路绿灯多了，心里没那么慌了。”温州交警打造的“数智绿波”等智慧工程，使医院

周边道路通行效率提升24.6%，全市普通道路交通事故亡人数较前三年均值下降明

显。畅通的是道路，安稳的是人心。

发展赋能，
做企业“护航员”、百姓“贴心人”

公安工作如何助力高质量发展？温州公安主动靠前，将服务窗口延伸到发展最

前沿，既为民营企业搏击蓝海保驾护航，也为市民生活增添暖心温度。

护航企业“出海”，速度与安全缺一不可。面对企业紧急出境、应对海外风险等

迫切需求，温州公安出入境部门以“走出去”“请进来”双向发力。瑞安“警企E链通”

将服务窗口搬进企业，实现12项公安业务“一站式”办理；乐清出海商务专窗与线上

“帮企云”平台让企业“办事不出厂”。更具前瞻性的是，温州市公安局打造“蓝海哨

兵”服务，依托涉外数据赋能中心，动态研判并向企业精准推送《出海风险预警清

单》。《深化共富警务建设若干举措》的出台，更为这套精准护航体系提供了坚实的制

度支撑。

服务市民生活，便捷与安全同行。“温州身份码”成为城市生活的“智能钥匙”，已

应用于未成年人保护、政务办事、票务认证等30余个场景，累计服务1.06亿人次，惠

及群众396万人、企业5800余家，真正实现以“小切口”推动“大治理”、服务“大发

展”。在数字经济领域，温州公安依托中国（温州）数安港牵头构建数据产品全生命

周期安全监管体系，护航超91亿元的数据产品安全交易，让数据在安全的前提下创

造更大价值。

拥抱全球人才，从“便利通关”到“落地即享”。温州成功争取240小时过境免签

政策，织密移民事务服务站点网络。2025年12月29日，龙湾机场国际综合服务中

心启用。这个由公安牵头多部门建设的“城市客厅”，集成六大功能提供“一窗式”服

务，一位泰国贸易从业者点赞：“这样的效率，让我在客户面前很有面子！”2025年

1-12月，境外人员来温申报同比增长16.23%，尽显“近者悦、远者来”的开放胸怀。

改革创新，
从“汗水警务”到“智慧警务”的飞跃

改革是动力，创新是引擎。2025年，温州公安深入实施公安机关新质战斗力提

升工程，强化新技术新装备实战应用，以科技赋能驱动警务模式变革。

创新的火花，在全省率先启用的实体化公安科技创新中心里被点燃。这里不仅

是技术研发的基地，更是警务“最强大脑”的孵化器。《温州市公安局激发警务创新活

力若干举措》等政策，为全警创新松绑赋能。首届全市警务创新发展大会上，“无人

机集群协同处置”等涵盖六大领域的36个优质项目集中亮相，基层智慧加速转化为

核心战斗力。

从实验室到街头，创新成果重塑警务运作场景。2025年9月，温州街头一场“无

人机+地面警力”的红绿灯协同抓捕，只是智慧警务的日常一瞥。走在温州街头，警

用球形机器人“球警官”、大载重救援无人机、高速无人巡逻车等“机器战友”遍布天

空、水域、街巷，构建起立体化智慧防控体系——机器负责增效释放警力，人力则聚

焦警务中最需温度与判断力的环节。

服务模式也随之升级。引入“RPA+AI”等技术构建温州公安政务服务“数智警

员”，“7×24小时”无人工自动办件，节假日“窗口不上班、也能办成事”成为常态；身

份证、出入境、车驾管等业务依托自助设备“立等可取”，真正实现“数据多跑路，群众

少跑腿”，政务服务好评率达99.85%。

创新根基在于人才。温州公安实施全员人才“星空计划”，全年荣获部局级创新

奖项34项，取得国家专利37项，8个项目入选全省“最佳实践”。

科技赋能与机制创新的最终落脚点，始终是“人”的需求与城市的温度。温

州公安的平安答卷，既有体系化创新，更有具象化暖心实践——从民警欧阳超英

文脱口秀海外普法获千万点击，让法治声音跨境传播，到民警戴志坚成为“教科

书式执法”代言人，让规范公正成为执法底色；从三垟湿地生态警务站守护鹭鸟

翔集，以“生态警务”绘就绿色平安，到“乡情警务室”用乡音化解邻里矛盾，让纠

纷止于萌芽……这些不分领域的实践，正是“守护触手可及”的生动注脚。

平安，是守护的每一刻，是融入城市肌理的持久温度。面向未来，温州公安

将认真贯彻落实市委2026年“新年第一会”精神，以法治与温情并重，智慧与勇

毅同行，持续以高水平安全护航高质量发展，为做强“一圈一极一中心”、谱写中

国式现代化温州新篇章贡献坚实而温暖的公安力量。

温州公安2025年平安答卷——

守护，在每处每刻触手可及
（上接1版）


