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自信用修复系统上线以来，已累计为全县13

家逾期未申请修复的企业提供服务，有效避免这

些企业因在行政处罚公示期结束后忽视信用修

复，而可能面临的融资受阻、招投标失利、商业合

作不畅等问题，及时帮助企业摆脱困境、重塑信

用。

2024年4月至8月，大队监督执法人员在对

某服装公司、某消防技术服务公司及某餐厅进行

检查时，发现均存在消防安全违法行为并依法予

以行政处罚。处罚后，执法人员均针对具体问题

提供了专业的政策辅导和切实可行的整改建议，

同时详细告知信用修复的条件与流程，最终帮助

上述企业完成问题整改、信用修复。

在深化智能应用、提升服务效能方面，大队引入

大数据、人工智能等前沿技术，全面优化信用修复流

程。通过智能算法对申请材料进行自动初审与筛

选，大幅提高审核效率与准确性。同时，推进“云审

批”机制建设，依托政务服务平台搭建线上通道，实

现从材料提交、审核到反馈的全流程线上办理，做到

“让数据多跑路，让企业少跑腿”。

在强化宣传引导、完善激励机制方面，大队结

合日常监督检查与“双随机”检查，深入消防安全

重点单位，开展消防安全与诚信宣传教育活动，提

升企业的安全责任与信用意识。积极探索守信激

励，为诚信企业提供“绿色通道”，实施“容缺受理”

“信用承诺”等便利措施，并对修复成效显著的企

业公开表彰，增强企业诚信经营的积极性。通过

建立信用修复跟踪评估机制，及时解除已完成修

复企业的相关管理限制，并将修复情况纳入信用

档案，为实施精准监管提供依据，推动构建良好的

消防信用生态。

为企所想优服务，信用修复助发展。常山县

消防救援大队将持续深化信用修复工作，不断完

善相关机制，为优化营商环境、推动社会信用体系

建设贡献更多消防力量。

助企焕新颜

修复信用 护航发展
常山县消防救援大队打造信用修复“样板”助企解难题

本报记者 陈立波 通讯员 王苗苗 傅元璋

信用，是企业立身之本。信用修复作为正向激励手段，能够帮助一度失信的企业摆脱经营困境，重塑良好信用形象，增强市场竞争力，
赢得更多商业机会与资源支持。

近年来，常山县消防救援大队积极推动企业信用修复工作实现从“被动应对”向“主动服务”转变、从“零散处理”向“系统构建”升级。通
过简化流程、减少环节、压缩时限，帮助企业高效完成信用修复，支持企业健康持续发展，为营造辖区良好营商环境打下坚实基础。

近年来，我省相继出台一系列政策法

规，强调加强信用信息管理，推动完善信

用修复机制。消防领域作为社会公共安全

的重要组成部分，探索实践信用体系建设

与修复工作具有重要意义。

2021年10月，浙江省消防救援总队

印发《浙江省消防重点领域行业信用评价

管理办法》，对消防重点领域开展信用评

价并依法公开，强化信用在消防监管中的

激励与约束作用。

2024年3月，衢州市消防救援支队承

接省总队消防行政执法信用修复系统试点

任务。常山县消防救援大队聚焦消防领域

行政处罚信息修复过程中存在的程序复

杂、共享不畅、应用局限等问题，探索构

建覆盖全面、操作简便、功能完善的“一

键式”消防信用修复系统，为信用受损单

位提供便捷修复渠道，推动消防监管领域

信用体系建设持续深化。

在此过程中，常山县消防救援大队立

足职能定位，运用数字化手段，持续优化

信用修复机制，帮助企业纾困解难。大队

联合专业技术团队，推进“一键式”信用

修复平台建设，通过完善信息技术基础设

施，实现对消防设施配备、培训记录、事

故历史等信用信息的全面采集。同时，积

极推动跨部门、跨区域信用信息共享，打

通消防、市场监管、金融等部门间的数据

壁垒，建立标准化数据接口与共享协议，

实现信用数据的实时交互与共享，保障信

用修复工作规范、透明、可追溯。

承担新职能

承担信用修复试点工作后，常山县消防救援大

队联合第三方科技公司，从梳理筛查历年的行政处

罚案件，统计、分析、关联、归纳信用信息入手，共同

开发打造全省首个网上消防信用修复系统。经过

不断摸索完善，该系统通过六大创新举措，有效破

解企业信用修复难题，为企业提供优质服务。

“一开始确实没意识到问题的关联性，多亏消

防大队及时提醒和帮助，解决了潜在的后顾之

忧。”常山县城区某足浴店老板因两年前灭火器过

期被处罚，大队在后续的精准服务筛查中，发现该

处罚记录已符合信用修复条件，便主动联系该老

板，详细解释信用记录可能对经营贷款等方面产

生的影响。在大队的指导下，老板通过线上系统，

迅速完成修复。

试点期间，大队推行消防行政处罚“三书同

达”机制。在向违法企业送达《行政处罚决定书》

的同时，一并提供《行政合规建议书》《信用修复告

知书》。《行政合规建议书》以通俗语言明确整改要

求与标准；《信用修复告知书》则清晰列出最短公

示期结束时间及修复所需材料清单，帮助企业明

确整改路径、了解修复流程并防范未来风险。

该系统还具备智能提醒功能。当行政处罚修

复临期或消防综合信用扣分超期未整改时，系统

自动触发提醒，大队通过短信和电话提醒相关单

位主动申请。例如，常山县某家居用品有限公司

负责人，在处罚公示期结束前一周便收到AI语音

电话及附有操作链接的短信，提醒其及时通过“浙

里办”信用修复专区提交申请。

此外，大队实现信用修复系统与“信用中国”

“信用浙江”及企业信用公示系统的全面互联互

通。企业在一处平台完成修复后，其他平台同步

更新，做到“一处修复、处处同步”。

创立新模式


