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特约评论员 胡建兵

近日，江苏省苏州市吴中区人民法院

审结一起交通事故赔偿责任纠纷案，判决

侵权人按 2490 元/月标准，向作为全职妈

妈的受害人支付误工费17430元。该案的

判决，不仅是对个案当事人合法权益的维

护，更在司法实践层面，对全职妈妈这一特

殊群体的劳动价值进行了肯定，具有重要

的法律与社会意义。

全职妈妈因交通事故受伤，其主张的

误工费赔偿具有充分的法律依据。根据

《中华人民共和国民法典》第一千一百七十

九条及《最高人民法院关于审理人身损害

赔偿案件适用法律若干问题的解释》第七

条之规定，误工费的赔偿核心在于受害人

因侵权行为导致的实际收入减少或劳动能

力受损，其成立与否并不以受害人是否具

有固定工资收入为唯一前提。全职妈妈长

期从事家务劳动与子女抚育，其劳动虽未

直接产生货币化收入，但有效保障了家庭

其他成员的正常工作与生活，避免了雇佣

外部服务的额外支出，创造了不可替代的

隐性经济价值。交通事故导致其无法继续

履行上述职责，实质上构成了对其劳动能

力的损害，符合误工费赔偿的法定构成要

件。

在赔偿标准的确定上，司法实践中通

常会综合考量受害人的年龄、健康状况、劳

动技能、当地生活水平等因素，酌情参照受

诉法院所在地的最低工资标准予以核定。

吴中区法院参照当地最低工资2490元/月

的标准，结合210日的误工期，最终确定赔

偿金额为 17430 元。该判决明确了“具备

劳动能力”与“潜在就业机会受损”是误工

费赔偿的核心考量因素，为类似案件的处

理提供了重要参考。

近年来，多地法院在类似案件中均支

持了全职妈妈的误工费诉求，体现了司法

实践对家务劳动价值的逐步认可。在具体

计算方式上，司法实践呈现出多元化趋势：

若受害人能够证明因伤需聘请家政或护工

替代家务，可按“市场替代成本”计算误工

费；若无法提供具体支出凭证，法院可参照

居民服务、修理和其他服务业的平均工资

标准予以核定；若事故导致家庭成员需请

假照顾或雇佣帮手，由此产生的额外支出

亦可视为误工损失。这些计算方式的适

用，均旨在最大限度地弥补受害人的实际

损失，实现对其劳动价值的公平保护。

支持全职妈妈的误工费索赔，其意义

远不止于经济层面的补偿，更在于对家务

劳动价值的法律确认与社会重构。从法律

层面而言，该类判决打破了“无收入即无损

失”的传统认知，明确了家务劳动与育儿劳

动的经济属性，是实现司法公平正义的必

然要求。从社会层面而言，此类判决向

社会传递了明确信号，即操持家务、

抚育子女并非“无偿付出”或“理

所当然”，而是对社会运转具有

重要支撑作用的劳动形式，有

助于改变社会对全职家庭成

员劳动价值的忽视与低

估。从伦理层面而言，该

类判决体现了对家庭价

值的尊重与保障，符合

“敬业”“和谐”等社会主

义核心价值观，鼓励家

庭成员间的相互支持与

责任担当，同时也为全

职妈妈提供了精神慰藉

与认可，增强其个人价

值感与尊严感。

综上所述，全职妈妈

因交通事故导致无法从事

家务劳动时，其主张误工费

赔偿具有充分的法律依据与

合理性。司法实践对该类诉求

的支持，不仅是对个体权益的维

护，更是对社会现实的积极回应，

有助于推动社会对家庭劳动价值的重

新认识，促进形成更加公平、更具人文关

怀的社会氛围。

全职妈妈获赔“误工费”，合情合理亦合法

闵方正

新年伊始，重庆市合川区一场源自乡间互助的

“刨猪宴”，汇聚起数千人的线下相聚与更广泛的线

上共鸣，演变为备受瞩目的文旅现象。充满劳作、协

作与年味气息的欢聚，让人重温了那份基于互助的

邻里乡情与收获喜悦，也体现着地方的担当作为。

担当作为，在于面对“泼天流量”时的勇气。当

汹涌的关注与大量人群骤然来到一个原本普通的乡

村，这对任何地方政府而言都是考验。面对人潮可

能带来的无序，合川区相关部门没有将其视为麻烦，

而是当作机遇，主动上前、积极作为。文旅、交通等

部门及时介入保障安全秩序，当地迅速协调物资、赠

送年猪，一系列动作传递出“欢迎”与“保障”的信

号。这种“群众自发、政府托底”的良性互动，既有利

于保护原生态的烟火气，也有利于接住各地游客的

热情。

担当作为，在于平日的“内功”修炼。倘若基础

设施薄弱、管理无序、文化内涵苍白，再大的流量也

只能带来混乱。合川能较快响应，顺畅嵌入景区门

票赠送、特产介绍等文旅服务，正是基于平日在服务

体系构建方面的积累。

从此前对古圣村陶行知先生纪念馆的升级改

造，到围绕钓鱼城遗址保护与5A级旅游景区创建所

做的大量基础设施建设、游线开发工作等，合川文旅

部门平日“苦苦练兵”，致力于构筑起接待能力“基本

盘”，使当地在面对瞬时大客流时，有迎“流量”而上

的底气。而一些地方在“刨猪宴”爆火后盲目跟风，

没有充分评估场地、配套等因素，轻则临时叫停、劳

民伤财，重则埋下安全隐患，这正是平时内功不修的

后果。

担当作为，不仅在于眼下的应对，也在于对未来

的构建。流量红利易逝，如何将其沉淀为地方持久

的文化品牌与旅游吸引力？合川顺势启动“刨猪汤

民俗文化季”，公开征集活动计划方案，尝试通过系

统性的品牌打造、产业联动和持续营销，让偶发的情

感共鸣，转变为可持续的文化品牌与旅游产品。

既怕流量不来，又怕流量乱来，这是许多地方的

文旅焦虑。合川的实践表明，面对“泼天的流量”，地

方不仅要有接住流量的勇气，更需依靠平日扎实的

内功，努力将一时热度的流量转化为长远发展的增

量。

涂铭 薛晨

近日，广州一家餐厅因在未告知

顾客的情况下直播其用餐画面，引发

舆论广泛关注。随着短视频与直播业

态兴起，健身房、理发店、餐厅等消费

场所的顾客，频繁沦为商家直播的“背

景”。在追逐流量的过程中，消费者的

隐私红线正被悄然侵蚀。技术进步与

营销创新不能以牺牲合法权益为代

价，为“无边界”的直播厘清边界、树立

规则，已成当下亟待解决的议题。

互联网不是法外之地，公共场合

也有隐私边界。许多商家认为，在自

己的经营场所内直播天经地义，顾客

踏入店门即视为默许，这无异于将经

营管理权等同于对顾客肖像权、隐私

权的支配权力。他们把直播引流获客

的收益留给自己，把人格权益受损的

风险甩给顾客——顾客在不知情的情

况下入镜，可能被弹幕评头论足，被截

图转发，甚至遭遇网暴。

我国民法典明确规定，隐私是自

然人的私人生活安宁和不愿为他人知

晓的私密活动。饭店、公园、车站等公

共场所中也存在私密空间，自然人也

享有合理的隐私期待。因此，要打破

“无边界”的直播侵扰，需要法律与规

则明确划界，依靠监管、平台、商家、消

费者四方协同，形成共治合力。

监管部门要动真格，开展专项整

治，曝光典型案例，形成处罚震慑；平

台要尽其责，优化审核与投诉机制，借

助技术手段对违规直播进行识别与限

制；商家要守底线，摒弃“流量至上”的

短视思维，将保护消费者权益置于首

位；消费者要敢于说“不”，面对侵权敢

于发声、依法维权。

值得注意的是，将于2月1日起实

施的《直播电商监督管理办法》，已明

确要求直播营销者应保障消费者知情

权和选择权，不得侵害他人合法权益，

这也为此类行为的规范提供了更清晰

的法理依据。

技术进步与权益保护不应是对立

关系，而应成为彼此促进的共生动

力。对无边界的直播设立法律与规则

边界，既是对个体权益的守卫，也是对

行业健康发展的引导。让直播从业者

学会尊重，创新才能真正感动人心，技

术也方能展现温度。

外交部领事保护中心

近日发布提醒，警惕防范不

法分子假冒12308领保热

线实施诈骗。近期，外交部

全球领事保护与服务应急

热线（12308领保热线）和

部分中国驻外使领馆接到

反映，有不法分子通过技术

手段冒用12308领保热线

号码致电，以个人资料泄

露、涉嫌散布非法信息、涉

嫌违法犯罪等为由，诱骗接

电人提供个人信息、“接受

调查”、缴纳“保释金”等实

施诈骗。

新华社 朱慧卿 作

需警惕

对没有“边界感”的直播要设立法律边界

将一时流量
转化为发展增量
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