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通讯员 严高鹏 詹晓芳 姚晴佩

近年来，新媒体营销以传播速度

快、覆盖范围广、互动性强、用户参与度

高且依托数据分析实现精准推广等优

势，成为不少企业推广产品、拓展市场

的重要路径。而服务方未按合同约定

履行义务，是此类合作中纠纷较为多发

的核心诱因。近日，衢州智造新城人民

法院就审结了一起短视频专项服务合

同纠纷案件，通过法官释法明理促成双

方和解。

2023年，A公司为提升品牌影响

力、拓展客户资源，与B公司签订《短

视频服务合同书》。合同明确约定，B

公司需在某社交平台为A公司投放装

修相关营销视频，服务期限自2023年

4 月 18 日至 2024 年 10 月 18 日。然

而，B公司仅在 2023年 12月至 2024

年1月期间完成8次营销视频投放，此

后便擅自停止履约，致使A公司品牌

推广目标未能实现，构成严重违约。

2025年 11月 25日，为维护自身合法

权益，A公司向衢州智造新城人民法

院提起诉讼，要求B公司退还已支付

的4000元服务费。

法院审理查明，被告签订合同后未

全面、适当履行短视频投放义务，相关

事实清楚、证据确凿。民法典第五百七

十七条规定，当事人一方不履行合同义

务或者履行合同义务不符合约定的，应

当承担继续履行、采取补救措施或者赔

偿损失等违约责任。法官结合法律规

定与案件事实充分释法明理，双方当事

人综合考量被告已实际完成的少量投

放工作，最终达成和解协议：被告退还

原告75%的服务费，即3000元。案件

以调解撤诉方式结案。

法官提醒：
当前，新媒体行业蓬勃发展，各类

营销模式层出不穷，新媒体运营机构数

量随之激增。但行业内机构资质、服务

能力参差不齐，相关服务纠纷亦频频发

生。提醒各类经营主体，签订新媒体营

销服务合同时，一方面要审慎考察运营

机构的资质背景、过往业绩、团队实力

等核心资质，筑牢合作基础；另一方面

需将自身营销需求、服务标准、投放频

次、效果评估指标、违约责任等关键内

容以明确、具体的条款形式固定，杜绝

模糊表述。同时，要理性认知新媒体营

销的市场属性，明确营销目标与预算边

界，清晰知晓新兴领域风险与收益并存

的规律，避免盲目跟风投入；合作过程

中还需注重留存沟通记录、投放数据、

付款凭证等关键证据，为后续可能发生

的纠纷维权留存充分依据。

通讯员 潘苏铭

近日，瑞安市东山街道一厂房内，

电焊工违规动火作业引发火灾。为掩

盖无证上岗的事实，作业人员吴某某等

三人竟向瑞安市消防救援局提供虚假

证言，企图免于处罚，最终三人被行政

拘留。这起案例也再次为动火作业规

范敲响了警钟。

1月2日，东山街道一间空置的一

层厂房冒出滚滚浓烟。消防部门接到

报警后，立即赶到现场扑灭明火，所幸

救援及时未造成人员伤亡。事故发生

后，瑞安市政府迅速成立事故调查组，

由市消防救援局牵头，联合市公安局、

市应急管理局、市住建局、市市场监管

局等部门对火灾事故原因进行调查。

然而，在事故现场指认时，“作业人员”

周某对作业过程、事故发生经过等关键

信息的叙述含糊不清，引起调查人员怀

疑。

经再次询问、走访事故现场、调取

监控等，调查人员发现实际作业人员吴

某某因无证违规操作，担心受到处罚，

就找到拥有相关资格证书的老乡周某

“顶包”，并向消防部门提供虚假证言。

同时，调查人员通过现场勘查，提取焊

渣残留物，并在之后的询问调查中，进

一步证实了这一判定：起火原因为电焊

工违规动火作业，不清楚焊接时与铜管

的安全距离要求，焊嘴上附着铜管的金

属熔渣，导致焊嘴堵塞，引发回火，回火

时氧气瓶内压力急剧上升，进而发生爆

炸，碎片击穿旁边的液化石油气瓶，导

致液化石油气泄漏，最终引发爆燃。

“发生事故后，我害怕受到处罚，

就心存侥幸找了有特种证的老乡‘顶

包’……”吴某某在接受问询时懊悔不

已。据他交代，他是湖北人，来温州近

20年，十七八岁时便接触该行业，从业

十几年一直未考取相关特种作业操作

证。鉴于吴某某在无特种作业操作证

的情况下违规使用明火作业，情节严

重，且伙同周某、其子吴某（未满16周

岁）向消防部门提供虚假证言，企图逃

避处罚，其行为已构成违法。但考虑到

吴某某归案后自愿如实陈述违法行为，

承认违法事实并愿意接受处罚，依法对

其从宽处理。近日，瑞安市公安局给予

吴某某行政拘留8日的行政处罚；给予

周某行政拘留6日的行政处罚；给予吴

某行政拘留3日的行政处罚，因其已满

十四周岁不满十六周岁，依法不送拘留

所执行。另外，该案中业主陈某因担心

吴某某无证操作一事败露，主动教唆其

找人“顶包”掩盖违法事实，其行为已构

成违法，被依法处以行政拘留7日。

消防部门提醒：
气焊、电焊等特种作业属于高风险

操作，无证上岗存在极大的安全隐患，

不仅可能危及自身生命财产安全，还可

能引发连锁安全事故。相关从业人员

必须主动接受正规培训，取得特种行业

许可证后再上岗作业。同时，涉事企业

（业主单位）也需切实履行安全生产主

体责任，在发包施工任务时，务必严格

核查施工单位及作业人员的安全生产

资质和特种行业许可证，做好现场安全

监管工作，确保灭火器、消防设施完好

有效，安全出口畅通无阻，从源头防范

安全事故。

通讯员 吴俊杰

近日，长兴县公安局查处一起多次违规操控

无人机案件，这也是新修订的治安管理处罚法实

施以来，当地开出的首张无人机“黑飞”罚单。

2025年10月至11月间，张某（化名）在长

兴县多地使用未实名登记的无人机进行飞行，

先后5次飞行高度超过120米，且均处于管制

空域内。其中，最高一次飞行高度达252.9米，

最低也超过160米。这些“任性”飞行的行为，

不仅干扰空中秩序，也存在显著安全隐患。经

公安机关调查，张某对其未实名登记飞行、未

经批准在管制空域内操控无人机等违法行为

供认不讳。警方依法给予张某行政处罚，并下

达责令改正通知书。

警方提醒，无人机不是玩具，天空也不是

“自由赛场”。飞行前务必完成实名登记，提前

了解空域管制政策，严格遵守飞行高度与区域

规定。合法飞行，既是对自己负责，也是对公

共安全负责。如发现“黑飞”行为，请及时向公

安机关举报。请记住，共同维护空中安全，从

每一次合规飞行开始。

通讯员 陈晓燕

近日，温岭市公安局牧屿派出所依法查处

新修订的治安管理处罚法实施后首例狗咬人

案件。

当日，该所接到群众报警称一名儿童被未

拴绳的犬只咬伤。民警吴毅火速抵达现场处

置并固定证据。经查，犬主人周某未对其饲养

的2只小狗采取安全措施，导致过路儿童被咬

伤。依据新修订的治安管理处罚法第八十九

条规定，“未对动物采取安全措施，致使动物伤

害他人的，处一千元以下罚款；情节较重的，处

五日以上十日以下拘留”，警方对周某作出罚

款500元的行政处罚，并促成其承担伤者全部

医疗、疫苗费用。伤者父母对犬主人表示谅

解。牧屿派出所同步开展普法宣传，强调遛犬

拴绳等法定义务。

警方提醒，市民养犬应自觉遵守法律法

规，主动为犬只佩戴牵引绳，规范养犬行为，共

同维护整洁、安全、和谐的公共环境。

未拴绳犬只咬伤人
犬主人被行政处罚

通讯员 杨晶

近日，诸暨市民王先生急匆匆赶到诸暨市

公安局店口派出所报警，“我这么相信他，结果

拿钱不办事，也联系不上了。”原来，王先生轻

信贵州老乡陈某的话，被骗走1450元。

民警何灏了解到，王先生与陈某曾是同一

工地的工友，又同为贵州老乡，一来二去两人

便熟络了。前年年底，陈某回老家，两人的联

系就此中断。不久前，陈某突然联系王先生，

称他们工地急缺证书，他可以帮忙代办各类工

程机械操作证，不仅流程简便，且把证书放在

他们公司还能领“工资”。面对老乡抛出的“便

利条件”，王先生心动了，就按照陈某的要求，

转账850元作为自己办理塔式起重机指挥证

的初始代办费，陈某承诺全权负责后续流程。

没过多久，陈某以“证件需要复审缴费”等

多种原因催促王先生转账。王先生没多想，陆

续向其转了600元。之后，王先生等了数天也

没等到陈某的“好消息”。每次询问进展，陈某

要么找理由推脱，要么含糊其辞。再后来，王

先生发现自己发送的消息石沉大海，才意识到

事情不对劲，赶紧报案。目前，案件正在进一

步办理中。

违规操控无人机
“任性”飞行吃罚单

老乡“热情”帮忙办证
结果钱证全都不剩

未按约完成短视频投放，服务费该退多少？
法院：明确合同条款是关键

无证作业酿火灾，为免处罚竟找人“顶包”
最终都难逃法网

记者近日获悉，金融监管

总局、公安部持续加大工作协

同力度，深化行政执法与刑事

司法衔接，重拳出击严厉打击

金融领域“黑灰产”突出违法

犯罪行为，取得积极成效，并

公布了第二批典型案例。

此次发布的典型案例包

括以“代购买房”为名实施非

法放贷型非法经营案，虚构经

营材料实施贷款诈骗案，招募

“白户”实施贷款诈骗、骗取贷

款案，以“短期退保”名义实施

合同诈骗案，非法购买公民个

人信息“代理退保”案。

新华社 王鹏

陷 阱


