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从“预警”到“化解”，无缝衔接

政法记者走基层 书记谈平安

桐庐县委政法委常务副书记方静根：

探索县域现代化治理的“桐庐路径”本报记者 胡宗昊 通讯员 徐莹

日前，桐庐钟山乡的老吴提着一摞材

料，再次走进村里。在田间地头，几张小板

凳一摆，一场邻里纠纷在乡音中悄然化

解。老吴名叫吴根贤，是当地一名退休干

部，人熟地熟、说话管用，领衔“老吴调解工

作室”，没有固定场所，“人到哪里，哪里就

是工作场地”。

在桐君街道，“一师一警二员”（即一名

律师、一名民警和一名城管员、一名法治指

导员）发挥专业优势，正为居民提供法律咨

询、纠纷化解等服务。与此同时，桐庐县社

会治理中心（综治中心）智慧屏上数据流

转，系统自动生成的预警信息，被精准派发

至对应网格。

以上都是桐庐基层治理中的日常片

段，一头是专业队伍行走大街小巷、另一头

是“数字大脑”24小时运转。两头都指向同

一个目标——让矛盾消解于未发、让纠纷

化解在基层。

过去，底数不清、预警滞后、协同不畅

是困扰基层治理的普遍难题。桐庐的破解

之道，是从源头入手，编织一张覆盖全域的

“数据网”：以“矛盾纠纷全量库”建设为抓

手，建立起一套制度化的数据归集机制，通

过打通警源、访源等八大核心数据源，将48

万余条矛盾纠纷信息汇入“一池活水”，为

动态预警分析提供支撑。

“智慧大脑”的引入，进一步提升了全量

库的研判能力。依托人工智能与大模型技

术，系统能够对海量信息进行自动识别、分类

和解析——将矛盾纠纷归入24个领域、104

个类型，并为每一起事件动态生成风险评分，

对可能存在风险的时间进行及时预警。

预警之后，关键在于响应。桐庐建立起

“AI预警—人工核验—平台派单—部门处

置—结果反馈”的全流程闭环。预警发出

后，由中心研判人员介入核实，排除误报、校

准风险等级，确保指令精准有效。任务经基

层智治系统一键派发，处置全程留痕、在线督

办，实现了从“预警”到“化解”的无缝衔接。

数据赋能解决了“看得见”的问题，但

矛盾最终需要靠人在一线化解。桐君街

道创新推出“一师一警二员”队伍，协助

村（社区）开展法律服务、人民调解、法治

宣传、依法治理等工作。群众遇到烦心

事，无需四处奔波，在家门口就能找到

“解纷人”。在此基础上，

桐君街道组建起“百人团

法律服务队”，活跃在大

街小巷，已累计开展调

解、咨 询、宣 讲 等 服 务

400余场。

2025 年以来，桐庐县委政法委创新推进

“抓源促治、强基固本”三年行动，以数字化改

革为牵引、以综治中心提档升级为支撑、以风

险清仓见底为底线，探索形成“三源联治、中

心协同、清仓护航”的县域治理新路径，为平

安中国、法治中国建设贡献了山区县城的“桐庐

样板”。

数治融合，三源联治降警情。桐庐以“基层

智治”平台为中枢，贯通警、访、诉等七系统，归

集45万条数据，开发5类AI预警模型，实现“一个纠纷入库、全县资源联动”；

县乡村三级联动，2025年全县矛盾纠纷化解率达98.21%，交通、刑事、生产安

全事故同比分别下降15.3%、9.1%、12.7%，群众安全感升至98.7%。

中心协同，挂牌整治促清零。县乡综治中心全部挂牌运行，创设“政法

委+治理中心”双轨协同，事件受理、分流、调解、督办、考评五大流程嵌入平

台，视频会商、数据互通、任务派单一体运行；城南街道重点地区512处隐患

清单式整改高分摘牌，桑园、金中等城郊接合部清理乱点83处、新增监控42

路，治安警情环比下降28%，实战效能显著提升。

源头防控，风险清仓护发展。滚动排查 24.5 万人、7.7 万处场所，重

点人、案、风险化解率 100%；“平安下基层”座谈分片覆盖全部镇街，

现场解难 50 余个，提供指导 10 余条；涉企

案件“行刑反向衔接”提前会商，执法监督

模 型 预 警 60 余 件 次 ，为 华 策 影 视 、杭 淳 开

高速等 75 个重大项目平稳护航，实现重大

节 点“ 零 聚 集 、零 滋 事 ”，以 高 水 平 安 全 保

障高质量发展。

（上接1版）

“就像看病要分轻重缓急，对孩子的问题也

要分级处理。”富阳公安分局法制大队大队长张

海峰解释，“轻微的问题，学校和家庭及时引导；

严重些的，我们公安机关依法训诫，同时引入志

愿者、社工进行观护；对那些屡教不改、可能危害

社会的，才会考虑专门教育。”

灵桥派出所民警金明江的“护苗日记”记录

了这套体系的温度。面对因亲子关系紧张而厌

学逃课的小杜，金明江不当训诫者，而是搬来小

板凳，听少年倾诉烦恼。同时，他主动联系学校

德育老师和小杜的父亲，三方共同制定了一份

“成长支持计划”：老师在校内给予更多关注和鼓

励；父亲调整沟通方式；民警定期回访。几个月

后，小杜重返校园，父子关系也明显缓和。

守护一个孩子，不再只是某个民警的善意，

而是一套有法可依、多方协同的系统工程。

归来

体系的温度，最终要落在具体的生命里。

城东派出所曾接到一个让人揪心的警情：女

孩小钱坐在10楼窗外的腰线处，双腿发麻，身子

发颤。民警赶到后没有贸然行动，而是轻声和她

聊天：“孩子，有什么事咱们下来好好说。”一个多

小时的耐心陪伴后，在消防队员准备救援的瞬

间，民警一个箭步上前，稳稳托住了她。

救下来只是第一步。派出所的“红心护心”机制

随即启动——一个电话，合作医院的心理专家迅速赶

到。在专家、民警、学校的接力守护下，小钱慢慢走出

了情绪的低谷。这样的危机干预，在2025年发生多

起，每一次背后都是一整套支持系统的快速响应。

对于那些已经走偏的孩子，惩罚也不是终

点。在富阳的专门学校里，一套名为“释法、明

理、矫治、正行”的课程体系开设起来。更重要的

是，孩子离开之后，会有专人跟踪回访，确保回归

之路有人陪伴。

曾因长期沉迷网络而成绩断崖式下滑的小

陈，在公安和镇街两个月的持续引导下，不仅成

绩冲进了全班前列，还主动承担家务；曾经频繁

逃课、参与打架的小楼，经过家庭、学校、村社近

半年的合力帮教，不再逃课，日常表现得到了老

师和家长的肯定。

这样的机制与持续的努力，产生了可以直观

看到的、令人欣喜的变化——2025年，富阳涉未

成年人违法犯罪案件同比下降22.22%，本地籍

未成年人违法犯罪人数下降10.52%。

本报记者 陈毅人 通讯员 董超君

本报讯 “我丈夫的身份证过期

了，现在医院手续办不了，医药费缴不

上……”1月25日，杭州钱塘公安义蓬

派出所户籍窗口接到李女士的求助电

话，她声音沙哑、语气急促。她的丈夫

因肺结核在重症监护室治疗近两年，

当天，她在为丈夫续办医疗手续时才

发现，她丈夫的身份证已过期，导致缴

费、结算等所有医疗流程被系统锁定。

窗口工作人员马小利迅速查询，

发现患者户籍地在余杭区。按常规程

序，需由户籍地派出所核实情况后，再委

托居住地派出所办理，整个流程至少需

要两到三天。“他等不起啊。”李女士焦急

地说。马小利迅速抓起另一部电话，联

系余杭区户籍部门，说明患者危重情

况。10分钟内，两地公安机关达成一致：

启动绿色通道，上门办理身份证。

当日下午，民警张夏其与马小利

穿戴好全套防护装备，携带移动办理

设备，来到医院重症监护室。病房内，

患者戴着呼吸面罩，身上连接着多根

医疗管路，意识模糊。民警尝试为其

拍摄证件照，但由于患者无法配合、面

罩反光等原因，多次尝试均未成功。

“调用历史照片办理。”民警决定

采取应急方案。他们通过系统调取符

合标准的历史人像，现场进行核验比

对。李女士紧张地握着床栏，连声询

问：“这样真的可以吗？”

“可以，不能耽误治疗。”马小利蹲

在病床边，透过防护面罩操作系统。

厚重的防护装备让她的动作变得迟

缓，但每一步都很有序，信息录入、核

验、确认……不久，医院系统便收到了

更新的身份信息，医疗缴费通道随即

恢复。

从接到求助到问题解决，整个过

程不到5小时。

通讯员 临法

本报讯 “这笔货款拖了这么久，终

于解决了！”“工资到账了，心里这块大石

头总算落地了！”近日，一场持续数月的

合同纠纷终于在杭州市临平区人民法院

划上句号，而这笔货款也如一场“及时

雨”，让百余名工人能安心过个好年。

杭州一家服装公司和一家商贸行

谈成了一笔童装供货生意，双方没签

合同，主要在微信群里沟通细节。服

装公司按约定把货送出，也在群里发

了出货单、对账单，可是左等右等，几

十万元货款却迟迟不见踪影。

多次催讨无果后，服装公司一纸

诉状将商贸行诉至法庭。庭审现场，

双方各执一词，争得面红耳赤。服装

公司手握聊天记录，坚持已按约履行

供货义务，欠款理应全额支付；商贸行

则称微信群中与服装公司对接的不是

自家员工，并且表示对服装公司的货

品质量不满意，同时称已经支付部分

货款，要求扣除相应款项。

案子陷入僵局之际，庭前调解时服

装公司无意中一句“如果货款拿不回

来，工人工资就没着落了”引起了承办

人的警觉，随即通过与执行局联系，发

现服装公司竟然还拖欠着百余名工人

的工资，正被工人陆续申请强制执行。

而商贸行的账户已经被法院足额

冻结，“如果这笔货款成立且能快速到

位，那它可能就是支付工人工资的关

键来源”。一个既能化解纠纷，又能解

决欠薪问题的双赢方案，在承办人心

中悄然生成。

承办人采取背靠背调解方式，分

头做双方工作。一方面向商贸行说明

诉讼风险和成本，账户冻结对业务的

影响，如能通过调解化解纠纷，可以尽

快解冻恢复正常经营；另一方面与服

装公司深入沟通，服装公司同意货款

到位后，优先支付工人工资。

经过多轮耐心调解，当事双方最

终各让一步，确认货款为30万元，并同

意法院直接从被冻结的商贸行账户里

扣划。临平法院通过审执联动，成功

划扣30万元到执行款账户，让百余名

工人都足额拿到了自己的劳动报酬。

重症监护室里，民警穿着防护服办证

执行款到账，百余名工人足额拿到工资


