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2025年6月，全省200余名政法系统主要领

导干部参加专题研讨班，通过5天封闭式学习集

中思想“充电”、能力“补钙”，以“关键少数”带动

“绝大多数”能力提升。

同月，“忠诚铸魂 为民担当”浙江政法英模践

行新时代使命先进事迹报告会举行。英模们的感

人事迹深深打动了现场每一位聆听者。“他们用生

命与热血诠释忠诚，是我们身边最真实、最闪亮的

精神坐标。”一位政法干警在会后动情说道。

近年来，浙江政法机关坚持严管厚爱结合、激

励约束并重，把英模事迹报告会、警示教育大会、

领导干部专题研讨班作为锻造新时代政法铁军的

三大核心抓手，久久为功、常抓不懈，“五个最”政

法铁军的鲜明形象愈发深入人心。

“唯有刀刃向内，方可长治久安”，浙江政法系

统常态化开展警示教育，用“身边事”教育“身边

人”；同时，旗帜鲜明为担当者撑腰，健全依法履职

免责和容错纠错机制，为受到不实举报的干警澄

清正名，让他们轻装上阵、担当作为。

严管凝聚合力，厚爱激发活力。2025年，全

省政法系统共有35个集体和39名干警获省部级

以上表彰。沙丽、章春燕、缪增辉……一个个闪亮

的名字，汇聚成政法铁军砥砺前行的磅礴力量。

杭州互联网法院副院长沙丽，直面群众对网

上办案“不靠谱、存隐患”的疑虑，带领团队日夜攻

坚，既制定清晰审理规程筑牢规范底线，更首创

“异步审理”模式破解时空壁垒，让“一次不用跑”

的司法服务落地生根，以实干让公平正义穿越屏

幕。

舟山普陀区综治干部缪增辉扎根海岛二十

载，走遍了辖区内每一个住人岛屿。渔民间起海

域争执，他跟着渔船出海，在摇晃的甲板上释法说

理；夫妻闹离婚，他上门调解十余次，终让双方冰

释前嫌。“多跑几步、多劝几句，值！”老缪的朴实话

语，道出了基层政法干警的初心与坚守。

潮起之江，风正帆悬。迈向“十五五”新征程，

浙江政法铁军将继续肩负起守护平安、彰显法治、

促进发展的时代使命，以忠诚铸魂、以担当履责，

为高质量发展建设共同富裕示范区提供更加坚实

的政法保障。

2025年浙江政法工作答卷——

以平安法治守护民生温度

浙东三门湾，蟹塘星罗棋布。年产14亿元的

青蟹产业背后，法官们的步履不停。他们送法入

塘，用标准化合同范本预防交易风险、以免费水质

检测报告解开养殖心结，推动95%以上涉蟹纠纷

诉前调和，让青蟹的“鲜甜”与法治的“稳甜”共同

浸润发展沃土。

在浙江，法治始终是高质量发展的坚实底色，

始于细微处，终成磅礴之力。

“预约式指导服务就像‘全面体检’，帮我们

合规经营，还不耽误生产。”前不久，宁波市江北

区孔浦综合行政执法队应企业预约上门，针对冷

链车间人车混行等复合性问题现场“把脉会诊”，

提供综合性解决方案，赢得企业负责人的连连点

赞。

去年以来，浙江纵深推进“大综合一体化”行

政执法改革，创新“预约式”“体检式”柔性监管，推

动“综合查一次”实施率从2024年的49.8%跃升至

83.1%，企业、群众对浙江执法公正的满意度提升

至97.6%。

秉持“无事不扰、有事必到”原则，浙江政法机

关先后出台服务保障民营经济、保障高质量发展

等10余个文件，实施高水平法治服务十大攻坚项

目，深化“法助共富”“法护营商”“法护创新”系列

改革，完善“11087·亲清在浙里”为企服务体系，开

展违法“查扣冻”企业财产专项监督……“法治是

最好的营商环境”成为响亮品牌。

这张法治保护网还向更广领域、更深层次延

伸：浙江率先亮明纠正异地趋利性执法的鲜明态

度，成为违规异地执法发生率最低的省份之一；面

对人工智能、低空经济等新业态，以前瞻性立法探

索与精准司法裁判，为产业发展明晰规则、筑牢屏

障。

2025年11月，浙江省浙商涉外法律服务中心

正式运行，串联起覆盖94国125城的法律服务网

络。如今，70多个国家和地区的当事人主动选择

到浙江法院诉讼，浙江正日益成为国际商事纠纷

解决的“优选地”。

数字赋能，为法治护航添上“智慧之翼”。浙

江高质量完成全国跨部门大数据办案平台提质增

效试点，刑事案件全面实现线上协同，办案时长较

改革前下降29.4%，执法司法问题源头发生率下降

35%以上。法院“一张网”、“检察+”协同共治、“浙

警智眸”等一批应用成为全国样板。

作为全国司法文明指数最高省份之一，浙江

法治化营商环境持续领跑，“公平正义就在身边”

成为普遍共识。

诸暨山下湖镇华东国际珠宝城，年交易额超

百亿元，新设的珍珠小镇综治工作站成了商户们

的“定心丸”。商户李女士因货款纠纷扫码申请调

解，当天下午调解员便介入协商，当晚当事双方就

握手言和。“矛盾不出商场，生意一点也没耽误。”

李女士感叹。

2025年，浙江高起点推进综治中心规范化建

设迭代升级。目前已实现市县乡三级全覆盖，县

级中心公安、法院、司法行政、信访、人社等部门

100%入驻。全省群众矛盾纠纷办结满意率达到

99.8%，“有矛盾纠纷到综治中心”成为社会共识。

浙江还将服务触角延伸至商圈、高校、工业园

区等区域，率先在全国建成381个特色综治中

心。在高校云集的绍兴市越城区，“校警驿站”与

高教园区综治中心贯通协同，确保涉校纠纷高效

化解。

以综治中心为牵引，一张多元、专业、智能的

解纷网络全面铺开：2025年人民调解组织深耕源

头，调解案件较2020年增长76.6%；覆盖医疗、知

识产权等领域的上千个专业性调解组织高效运

转，纠纷化解成功率超过88%；全省“共享法庭”参

与指导调解50.13万件次、化解纠纷33.71万件。

前不久，湖州市吴兴区织里镇“平安大姐”工

作室里，徐维丽刚调完一起劳资纠纷。办公桌上，

十几本调研卷宗和工作日志整齐排列，“每调解一

起纠纷，我们都会写下心得，总结经验、改进方

法。”她说。织里外来人口集聚、纠纷多元。2015

年，徐维丽和来自9省16地的22名女企业家共同

创立了“平安大姐”工作室。凭借女性的亲和力，

这个团队已成功调解纠纷近2000起，成为当地新

居民心中可靠的“娘家人”。

基层治理的活力，源于群众的广泛参与。如

今，“武林大妈”“德清嫂”等300余万平安志愿者

活跃在街巷社区；“红茶议事会”“平安丽姐”等基

层治理品牌深入人心，推动“众人的事情由众人商

量”成为基层常态。这些力量共同编织起矛盾纠

纷预防化解的“第一道防线”，让新时代“枫桥经

验”在之江大地持续涌动生机。

聚力基层，构建多元解纷新格局

（上接1版）

法治护航，激活高质量发展新动能

铁军铸魂，彰显忠诚担当新形象

综治中心办事场景综治中心办事场景

义乌义乌““洋娘舅洋娘舅””参与纠纷调解参与纠纷调解

综治干部缪增辉登船化解海上矛盾纠纷综治干部缪增辉登船化解海上矛盾纠纷

““红茶议事会红茶议事会””现场现场
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